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Meghatarozasok

A jelen Szerzddésben és Mellékleteiben nagybetiivel kezdett aldbbi kifejezések az alabbiakban meghatirozott
jelentéssel bimak:

“Szolgaltatisok™: a GlobeNet 4ltal a jelen Szerz6dés szerint a Felhaszndlo részére nynjtott dsszes szolgaltatas.
“Karbantartas™: a szavatossigi hibdk és a Rendszer miikédés folyaman felléps egyéb hibak elharitasa.

“Jogszabalykovetés”: a Rendszert vagy a Felhaszndlé mitkddését érinté jogszabdlyok vagy az Allami irdnyitds
egyéb jogi eszkozei (hatarozatok, utasitdsok, statisztikai kozlemények és jogi iranymutatdsok) valtozasaira tekintettel
vald rendszerkdvetd Program médositasok.

“Frissités”: (i) rendszerkovetés: a Program 1j verzidéi (0] tulajdonsdgokkal, funkciéval és/vagy javitott
teljesitménnyel bird; 0j vagy eltérd adatbazisokon, operaciés rendszereken, ligyfél vagy szerver rendszereken
mikddd verzidk) dtadasa, installdlasa a Felhaszndlé kozponti szamitdgépére, az 10 verziok mikodésének
figyelemmel kisérése. (ii} kiemelt szoftver tAmogatas: a megrendelt és a Felhasznalénal bevezetésre kertilt modulok
minden 1j szoftvervaltozatinak €s 0j fejlesztésének biztositisa a Felhasznalo részére,

“Egyedi Fejlesztés”: a GlobeNet altal kifejlesztett és bevezetett MedWorkS integralt korhazi informatikai
rendszernek a Felhasznalo egészségiigyi szakmai igényeinek megfeleld egyedi fejlesziéseinek az elvégzése, melyek a
Felhasznalo egészségligyi szakmai igényeit hivatottak kiszolgdlni. A Felhasznalé szempontjabél Egyedi
Fejlesztésnek mindsiilnek a mas korhdz igényeinek megfelelden végzett fejlesztések is, amennyiben ezek a
Felhasznalo altal hasznalt modulok egyedi fejlesztéssel torténd kiegészitését is jelentik.

"Program(ok)" vagy “Rendszer”: jelenti mind a MedWorkS integralt korhazi informatikai rendszert, szamitogépi
programalkotasokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités keretében biztositott 1j verzidit és valtozatait, de
nem vonatkozik a Kiegészitd Programokra.

"Kiegészité Program": Az 1. szdma Mellékletben meghatarozott nem GlobeNet, hanem harmadik személy jogosult
programja, amely a MedWorkS Program miikodtetéséhez szitkséges, és amely program beszerzésére a Felhasznalo
koteles a Hiba! A hivatkozasi forris nem talilhato.. Szakasz figyelembevételével.
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"Tamogatott Kornyezet'': a GlobeNet altal tdmogatott, a 2. szamu mellékletben kifejezetten rogzitett dsszes
hardver és szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver rendszer, alkalmazési szerver rendszer, és lgyfel
kiszolgalé rendszer).

"Felhasznalasi Engedély': a GlobeNet altal a Megrendeld részére a Programoknak a Felhaszndlo és a Hasznalok
altal torténd hasznalatihoz adott felhasznélasi engedély.

"Dokumenticié": a GlobeNet 4ital kiadott és hozzaférhettvé tett barmiféle hasznalati utasitds, dtmutatd, tovabba a
Programokkal kapcsolatos elektronikus uton nyujtott segitség, lefrds, dokumentum. Amennyiben a GlobeNet a
Frissitések keretében a Programok 0 verzi6it és véltozatait is rendelkezésre bocsatja, ugy a Dokumentdcié magaban
foglalja a Dokumentacio kiegészitéseit is.

“GlobeNet Anyagok”: a Dokumentacién kivilli minden olyan anyag, amelyet a GlobeNet a jelen Szerzédéssel
kapcsolatban a Felhasznalo rendelkezésére bocsat.

"Hasznalé(k)": a Felhasznild 4ltal a Programok haszndlatdra felhatalmazott személyek, fuggetlenill attol, hogy
aktivan hasznéljék-e a Programokat barmely adott iddpontban.

“Felhasznilé Informatikai Osztily”: a Felhasznald 5. szdmi mellékletben meghatarozott szerve, mely a 10.11
szakaszban meghatarozott feladatokat is koteles elvégezni..

“Bizalmas Informici6”; Bizalmas Informaciénak mindstil a kozléskor irasban kifejezetten bizalmasként
feltiintetett, tovabb4 minden olyan informdcié, amelyet a kdzlés korilményei alapjan egy ésszeriien eljard személy
bizalmas informéacionak tekintene. A Felhasznilé Bizalmas Informacidjanak mindstll kiilonosen az orvosi titok
kérébe tartoz6é informacié. A GlobeNet Bizalmas Informaci6janak mindstilnek tobbek kozdtt a Programok,
Dokumentacio, formulak, médszerek, know-how, eljarasok, tervek, uj termékek, fejlesztési munka, marketing
intézkedések €s tervek, felhasznaldk nevei, potencialis felhasznaldk nevei, a Szerzbdés rendelkezései, fliggetlenill
attél, hogy bizalmasként jelolték-e meg ezeket. Bizalmas Informacié tovabbd minden olyan szébeli informacio,
amelyet a GlobeNet vagy a Felhasznalé bizalmasként jels! meg.

.JKonkurens felhasznilészam”: a rendszert egyidejlileg hasznil6 felhaszndldk szdmanak maximuma.

Preambulum

Vallalkozé 2007. januar 12-i szerzédés alapjan (szerz.. targya: a ,HEFOP 4.4 informiciotechnologia
fejlesztése az elmaradott régiokban” program keretében ) a NAVIGATOR Informatika Zrt. nevesitett
alvallaikozo6jaként a Katai Gabor Kérhazba (mint teljesitési helyre) MedWorkS kérhazi informaci6s rendszert
szllitott, telepitett. Vallalkozo kizardlagos jogosultja a MedWorkS rendszerre vonatkozé jogszabily- és
szoftverkdvetés, support szolgaltatas, egyedi fejlesztések megvalositdsanak. Ezéiltal a Katai Gabor Korhaz a
hivatkozott szerz8dés keretében szallitoit MedWorkS modulok jogszerii felhasznaldja. Hivatkozott szerzbdeés
2012. augusztus 13-4n lejart. A telepitett MedWorkS rendszerre vonatkozé tovabbi karbantartasi és
jogszabalykovetési, valamint szoftverkdvetési szolgiltatdsok szerzodéses rendezését jelen szerzddésben
kivanjak Felek rendezni.

1. A Szerzédés targya

1.} A jelen Szoftver Karbantartasi Szerzédésben (tovabbiakban: “Szerzédés”) foglaltak iranyadoak a GlobeNet
altal kifejlesztett MedWorkS modularis felépitésti integralt informatikai rendszernek (tovabbiakban:
“Rendszer” vagy "Program(ok)") a Felhasznalé altal torténé felhasznalasara és a GlobeNet éltal a
Programmal kapcsolatban a Felhasznalénak nyujtott Szolgéltatasokra, fgy a Rendszer karbantartasara
(jogszabalykavetés, szoftverfrissités, hibajavitas), egyedi fejlesztések megvaldsitasara.

1.2 A Felhaszndl6 altal megrendelt rendszer a 3. szamu mellékletben definidlt modulokra vonatkozik.
1.3 Megrendeld elismeri: a MedWork$ rendszer karbantartasanak kezdé teljesitési idopontja: 2012.augusztus 14.

2. Felhasznalasi Engedély

2.1 A Villalkozé a Korhaz részére a Programokra kizardlag a Kdrhaz sajat belsd miikddési kérében torténd
felhasznalasra, nem kizar6lagos, teriiletileg a Korhaz intézményének (aldbbi telephelyeinek és fioktelepeinek)
teriiletére korlatozott, a jelen Szerzédés megsziinéséig terjedd idotartamra Felhaszndlasi Engedélyt ad a jelen
Szerzédés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlentil sziikséges felhaszndldsi modokra és mértekre
korlatozottan.

Teljesitési hely: 1. Kitai Gabor Kérhaz
5300 Karcag, Zoldfa u. 48.
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22 A Hasznalok kozé a Kérhaz munkavallaloi és szerz6dotl partnerei, alvallalkozéi tartozhatnak azzal, hogy a
Programokat csak (i} a Kérhaz altal létrehozott konfigurdcioban, és (ii) kizarolag a Korhdumak a
tevékenységével kapesolatban haszndlhatjak. A Megrendel, valamint a Korhdz kitelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a Programoknak a munkavallaldk altal tdrténd hasznélata megfelel a jelen Szerzédésben
foglaltaknak. Nem lehet Haszn4l6 az a személy, aki a Vallalkoz6 egészséglgyi informatikai piacon kbzvetlen
versenytarsanak is a munkavéllaloja, vagy annak képviseletében jar el.

2.3 Kizérélagosan a GlobeNet irasos engedélye, jévahagyasa szlikséges akkor:

(a) ha a Felhasznalé a MedWorkS szofiverrel megvaldsitandd feladatok elékészitésébe, megvalositisaba,
ellendrzésébe olyan személyt kivan bevonni (tandcsaddsi, szakértdi vagy barmilyen més céllal), aki a
GlobeNet Zrt. egészségiigyi informatikai piacon kbzvetlen versenytarsanak alkalmazottja, vagy
barmilyen jogviszony keretében annak alkalmazotija, megbizottja, egylittmiikédé partnere,

24 A felhasznalas joga tartalmazza
(a)  aProgramok jelen Szerzédésben foglaltaknak megfeleld hasznélatat;

(b} a Dokumenticié hasznalatat a Szerzddésben rdgzitett feltételek szerint, a Programok Kdérhdz altali
atkalmazasanak tAmogatésa érdekében;

(¢) a GlobeNet Anyagoknak a GlobeNet tanfolyamokon résztvevé Hasznaldk tdmogatasa, illetve a
Programok telepitése és milkdtetése érdekében torténd hasznalatat, €s

(d)  aProgramoknak a Kérhaz altali telepitését, konfigurdldsdt és bedllitasat (alkalmazasat).
2.5 A Korhaz a Programot csak az aldbbiak szerint tdbbszdrbzheti:

(a) a Koérhaz ktzponti szerverén lévi és az onnan futé Programokat a Kérhaz éltali haszndlathoz ésszeriien
sziikséges mértékben;

(b) a Programokrdl ésszerii szamu (2-3) tovabbi maésolat készithet archivéldsi, tesztelési és biztonsagi
célokra; és '
(c) a Dokumentaciorol a Haszndlok timogatisahoz ésszeriien sziikséges szdmil masolatot készithet.

2.6 A Korhaz a Programokrél és a Dokumentaciordl csak a jelen Szerzéidésben meghatarozottak szerint készithet
mésolatot. A Kérhaz az eredetileg a Villalkozé 4ltal leszallitott Dokumentdciok és GlobeNet Anyagok
példdnyairdl teljes terjedelmii masolatokat koteles késziteni, és koteles biztositani, hogy minden masolati
példany feltiintesse az eredeti példanyon feltiintetett Osszes vagyoni jogot, védjegyet és szerzdi jogi
jogkezelési adatot. A jelen Szerzodés rendelkezései az Gsszes masolati példanyra iranyaddak.

2.7 A Megrendelé a Programra nem engedhet harmadik személynek alfelhaszndlasi jogot; a Programokat nem
adhatja haszonkolcsonbe vagy bérbe, azok elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatdsokkal, kiilénosen
szamitégépes kozpontok miikodtetésével, tevékenység bérmunkaba adéséra vagy id6ben osziott hasznéalatra
vonatkozé szerzédésekkel, vagy irodai szolgaltatasokkal kapcsolatos vagy egyéb modon torténd ideiglenes
hasznalatit harmadik személyek szamara egyéb modon sem teheti lehetdvé, és azokat harmadik személyek
érdekében nem hasznalhatja.

2.8 A Megrendeld nem hasznalhatja a Programokat a Hasznélokon kiviili egyéb személyek tovabbképzéséhez ¢s
tanitdsahoz. Igény esetében a Programok egyéb személyek oktatdsdhoz és tovabbképzéschez valo hasznalata
ktilon megallapodds szerint lehetséges.

2.9 A Megrendeld megfigyelheti és tanulményozhatja a Program miikdését, tovabba kiprébélhatja a Programot
annak betéaplalasa, képernyén valé megjelenitése, futtatdsa, tovabbitdsa vagy taroldsa soran abbol a célbdl,
hogy a Program valamely elemének alapjaul szolgald elgondoldst vagy elvet megismerje.

2.10 A Korhaz frasbeli kérésére, kiilon megallapodas szerint a Vallalkozé a Programoknak més szoftverekkel valo
egyiittes miikodtetéséhez szilkséges informaciot a Korhdz szdmdra konnyen hozzaférhetévé teszi az altala
biztositott Interfacen keresztiil, igy a Megrendelé a Programkéd tobbszordzésére vagy forditdsara nem
jogosult,

2.11 A Programmal kapcsolatban megszerzett informacid
{a) nem hasznalhaté fel a Programmal valé egylittes miikddtetésen kiviili célra;
{b) massal nem kozblhetd, kivéve, ha a Programmal valé egyiittes miikodtetés ezt sziikségesse teszi;

(c) nem hasznalhaté fel a kifejezési formdjaban lényegében hasonld mésik Program kifejlesztéséhez,
eléallitisshoz és forgalomba hozataldhoz, sem pedig a szerzdi jog megsértésével jard barmely mas
cselekményhez.

2.12 A Vallalkozé fenntart maganak minden olyan jogot, amelyet ebben a Szerzddésben nem enged 4t kifejezetten
a Kérhaznak, a Megrendeld pedig kizarélag a jelen Szerzddésben kifejezetten atengedett jogokat szerzi meg.
A Programoknak a Kérhaz altal torténd barmilyen konfiguralasa nem érinti a Véllalkozonak a Programokkal
kapcsolatos jogait.
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2.13 A Korhdz 4ltal javasolt 0j alkotoelemet, alkalmazist, teljesitményt, epyéb dtletet, clvet, elgondoldast, eljdrast,
mitkddési médszert vagy matematikai miveletet a Vdillalkozé jogosult beépiteni ¢s hasznilni a
Programokban. A Kdérhdz tudomdsul veszi, hogy a Vallalkozo a kizdrdlagos szerzbi jogi jogosultja az igy
tovabbfejlesztett Programoknak. A Kdérhaz tovdbba tudomdsui veszi, hogy a Villalkozd részérol a jelen
Szerzddés szerinti titoktartasi kistelezettség nem vonatkozik az ilyen javaslatokra.

2.14 A Felhasznalo koteles a Rendszer mitkodéséhez szitkséges ¢s az (ii)]. szamd mellékletben meghatérozott
Kiegészitd Programok beszerzésére és ezen Kiegészité Programokra a jelen Szerz8dés fennallasa alatt
folyamatosan olyan felhasznaldsi engedélyt biztosftani, amcly Ichetbvé teszi a Kiegészitd Programoknak a
Programokkal vald egyiittes és a jelen Szerzbdds céljn megvaldsitashoz szikséges moédi és mértekii
hasznalatat,

3. Jogszabalykdvetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés

3.1 A GlobeNet koteles a Programok Jogszabalyktvetdsét ¢s Frissitését a jelen Szerzédésben meghatarozott
feltételek szerint biztositani. 4 GlobeNet Egyedi Fejlesztésre kitlon drajanlat és megdllapodas esetében
koteles, melynek irdnyads fejlesztési embernap-dija: 130.000,- F't + AFA.

3.2 Az Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztar 4ltal megadott kodrendszer frissitését a Felhasznald koteles a
tovabbiak szerint elvégezni. A GlobeNet kizdrdlag a Felhasznadld kilon irdsbeli kérésére koteles a
kédrendszer frissitését elvégezni, amennyiben a Felhasznalé a médosult kédokat a GlobeNet részére
haladéktalanul elektronikus, tovabb-feldolgozhatd (txt, rtf, doc, vagy xls) formdban 4tadja. Ebben az esetben
a GlobeNet a frissitést az &taddst kovetd 3 munkanapon belil koteles elvégezni. A GlobeNet a
Felhasznalonak jelzi, amennyiben informéacidja van kédrendszervaltozasrol.

3.3  Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Felhasznalé miiktdését érint¢ (killondsen az egészségligyi,
tarsadalombiztositasi, szadmviteli és pénzilgyl) jogszabalyoknak vagy az dllami irdnyitds egyéb jogi
eszkizeinek (hatdrozatoknak, utasitisoknak, statisztikai kozleményeknek és jogi irdnymutatdsoknak) a
valtozasairél kizvetleniil a Felhasznalo értesiil az Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztartdl, a valtozasokrd! a
Felhasznalé koteles haladéktalanul értesiteni a GlobeNetet. A GlobeNet az értesitést kvetben maximum 8
munkanapon beliil megkezdi a Jogszabalykévelds biztositdsat, azaz a Programok mdédositasat akként, hogy a
Program és a Felhaszn4lé Rendszerrel kapcsolatos jovébeni milkédése a mddosult jogszabalyok és az allami
irdnyitds egyéb jogi eszkozei rendelkezéseinek megfeleljen. A Felhaszndld kérésére killon megallapodas
szerint a GlobeNet az értesitést kiivetten a Programokat akként modositja, hogy a Program ¢és a Felhasznélo
Rendszerrel kapcsolatos miikodése visszamendleg is megfeleljen a médosult rendelkezéseknek, amennyiben a
jogszabaly azt irja eld.

34  Amennyiben a GlobeNet mar a Felhasznalonal korabban hivatalos informacidval rendelkezik a kdédrendszer
valtozasokrol, akkor a munkat megkezdi és errdl értesitést kitld a Felhasznélonak.

3.5 A GlobeNet koteles a Programok Frissitésére: A rendszerkovetd frissités keretében Felhasznalénal
bevezetésre keriilt modulok 4j szoftvervéltozatat biztositani az Egyedi Fejlesztés kivételével. A Vallalkozo a
jelen Szerzédésben nem megrendelt egyéb modulokat és azok frissitéseit kiilon megallapodas esetében
biztositja a Felhasznald részére.

4. Karbantartasi Szolgaltatasok

4.1 A Megrendeld a Programokkal kapcsolatban a Szerzédés id6tartamara karbantartasi Szolgaltatdsokat rendel
meg. A szavatossdgi hibdk és a Rendszer miikidése folyaman fellépé egyéb hibdk elharitisa a jelen
fejezetben foglalt rendelkezések szerint torténik. A szerz6dés szerinti feladatok, szolgdltatasok teljesitésének
alapfeltétele, hogy a Megrendeld biztositsa a megfeleld hw-sw infrastruktirat, tavoli elérést és a Kiegészitd
programokra vonatkoz6 felhaszndldsi engedélyt.

42 A Felhasznalé koteles a Programokban feliépé hibakat azok keletkezésekor bejegyezni a rendszer
mukodésérél felveendd napldba é€s a hibdkrdl, azok keletkezései koriilményeird] és részletes taglalasukrol
haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapi support adatbazisba valé beregisztralas 0tjdn
(support@globenet.hu, gyogyszertari programmal kapcsolatosan gsupport@globenet.hu,) irasban értesiteni a
GlobeNetet. Ugyeleti idében a Felhasznalénak kételessége a GlobeNetet telefonon is tajékoztatni az irisban
etkiildstt észrevételekrsl, amennyiben megitélése szerint az tigy nem vérhat a kdvetkezd munkanap kezdetéig.
Ugyeleti idének mindsil a hétvége, munkasziineti nap, valamint minden munkanapon 17°-8% kozotti
idétartam.

43  Amennyiben Megrendeld irasos bejelentésére nem kapott 1 munkanapon beliil visszaigazolast, kotelessége a
hibat telefonon is bejelenteni.

44 A karbantartis, a segitségnyijtds ¢s a hibaelhdritds miatt, a folyamatos elérhetdség és kapcsolattartas
biztositasa érdekében a Felhasznalo koteies VPN bérlet vonali Internet kapcsolat hozzaférést biztositani a 4.
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szamil Mellékletben meghatdrozottak szerint.

4.5 A GlobeNet az értesitést kovetSen a hiba elharitasahoz eldszdr elektronikus Gton (on-line) nyijt segitséget.
Az ilyen médon torténd segitségnyjtas sikertelensége esetében a GlobeNet kételes a helyszinre kiszallni és a
hiba felderitését és elharitasat megkezdeni.

4.6 A GlobeNet kételes a hiba kijavitasat az alabbiak szerint megkezdeni:

a) arendszer milkddését megakadalyozd hiba esetén az értesités vételétdl szamitott 8 éran beliil,
b) arendszer miikodését gatl6, de nem akadalyozé hiba esetén az értesités vételét kvetd 5 munkanapon,

¢} a rendszer miikodését zavard, de nem akadalyozé hiba esetén az értesitds vételétdl szamitott 20
munkanapon beliil.

4.7 A hibakat a 4.6 szakasz szerinti kategéridknak megfeleléen a Felhasznalé mindsiti, ha azonban a hiba
kijavitdsa soran megallapithaté a nyilvanvaléan téves "elobbre sorolds”, a GlobeNet érvényesitheti az
"elébbre sorolasbdl" adddo tobbletksltségeit is a Felhasznaldval szemben,

4.8  Ha a hiba kijavitdsa soran megallapithatd, hogy a hiba oka a Felhasznalonak a GlobeNet altal jova nem
hagyott beavatkozasara vagy a Rendszeren kivili okra vezethetd vissza, ideértve killndsen a Kiegészitd
Programok vagy a Tamogatott Kérnyezet hibdit, a GlobeNet a jelen Szerzédésben meghatarozott dijon feliili
kiildn dijazasra és koltségtéritésre jogosult,

4.9  Karbantartasi tevékenység keretében Vallalkozo oktatasi tevékenység végzésére nem koteles. Azt kiilsn
megallapodés €s drajanlat szerint végzi, igény esetén,

5. Pénziigyi megillapodasok

5.1  Megrendeld a jelen Szerzédés szerinti teljesités alapjdn a MedWorkS telepitett modulok (3. sz. melléklet)
karbantartasaért az aldbbi havi dijakat koteles megfizetni:

2012. augusztus 14, - 2012. augusztus 31-ig:  569.032,- Ft + AFA, azaz Otszazhatvankilencezer-harminckét
forint plusz afa.

2012. szeptember 01. - 2012, szeptember 30-ig: 280.000,- Ft + AFA, azaz Kétszdznyolcvanezer forint plusz
afa.

2012. oktéber 01. — 2012. oktber 31-ig: 280.000,- Ft + AFA, azaz Kétszaznyolcvanezer forint plusz afa.
2012. november 01. — 2012. november 31-ig: 280.000,- Ft + AFA, azaz Kétszaznyolcvanezer forint plusz afa.
2012. december 01.- 2012. december 3 1-ig: 280.000,- Ft + AFA, azaz Kétszaznyolcvanezer forint plusz afa.
2013. januar 01 —t61 a havi karbantartasi dij:

980.000,-Ft + AFA/h6, azaz netté Kilencsz4znyolcvanezer forint plusz AFA havonta.

52  Vallalkozd a 2012. augusztus 14 — 2012. december 31-ig terjedd teljesitésre vonatkozé szamlajit egy
dsszegben 2013.02.01-&t kivetd 15 napon beliil allitja ki,

53 2013. februar 1-ét kovetden Vallalkozo a targyhavi MedWorkS felhaszndldsi jogosultsagara, karbantartasara
vonatkozé dijat a targyhoénapot kdvetd honap 01. napjatdl jogosult kiszamlazni.

54 A Megrendel6 fizetési kotelezettségét a GlobeNet szdmldja szerint harminc (30) naptari napon beliil a
GlobeNet ERSTE Bank Hungary Zrt.-nél vezetett 11600006-00000000-15177371 szdmlaszami
bankszdmlgjéra torténé atutalassal koteles teljesiteni. A Szamlat a Vallalkozé postai tton ajanlott
killdeménykeént killdi meg a Megrendelének. Ha a Megrendeld a szamlét 8 napon beliil nem vitatja, gy a
szamla elfogadottnak tekintendd.

5.5 A kotelezden eldirt alaki és tartalmi kellékeken kiviil a szamlan fel kell tiintetni jelen szerzédés azonositéjat.
A nem megfelelden kidllitott szamlt a Megrendelé hianypotlasra visszakiildi, amely a fizetési hataridé
vonatkozasdban halasztd hatalyi.

56  Amennyiben a szamldt a Megrendel6 8 napon beliil vitatja, és a Felek az egyeztetése eredményeként a
Vallalkozo altal kiallitott szdmla modositasara van sziikség, ugy annak fizetési hatirideje a médositott szamla
kiallitdsanak napjatol kezdodik.

5.7  Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a késedelem idtartamara a torvényes mérték( késedelmi kamatot
koteles fizetni.

58 Késedelmes fizetés esetén, ha a Megrendeld a GlobeNet altal kiildstt irasbeli fizetési felszalitas ellenére a
fizetési felszolitas kézhezvételétdl szamitott tovabbi 30 (harminc) napig nem fizeti meg a tartozdsat, a
GlobeNet jogosult a jelen Szerzédést rendkiviili felmondassal felmondani.

59  Amennyiben a szerzddés id6tartama alatt a fizetési eszkoz EURO-ra véltozik, ugy a szerzédés értéke a forint-
euro valtasnal az MNB vételi arfolyaman keriil meghatarozasra.

Azonositd: GLOBENET-385-14 Bizalmas dokumentacio 6. oldal, dsszesen: 20. /-
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5.10 A Megrendeld hozzajarul, hogy Vallaikoz6 sztikség esctén a kidllliott szadmlat faktoraltassa,

6. Szavatossag

6.1 A Vallalkoz6 szavatol azért, hogy szerzdi jogosultja a Programoknak.

6.2 A Villalkozé szavatol azért, hogy a Programok, melyckre a Megrendelé Felhaszndlasi Engedéllyel
rendelkezik, alapvetSen megfelelnek a Dokumenticidnak feltéve, hogy azokat Tamogatott Kdrnyezetben
miikddtetik,

6.3 A Vallalkozo6 tovabba szavatol azért, hogy az a hordozd, amelyen a Programokat a Kérhdz részére itadja,
anyag- ¢€s gyartasi hibaktél mentes.

6.4 A Vallalkozé szavatol azért, hogy az altala nyjtott Szolgdltatasok megfelelnek a jelen Szerzédésben rogzitett
feltételeknek.

6.5 A Villalkozd szavatol azért, hogy az dltala biztosltott Programok szdmitégépes virusainak felderitésére
ésszerilien elvarhatd miiszaki megoldésokat alkalmaz. A Vallalkozé tovabba szavatol azért, hogy minden
¢sszerlien elvarhaté miiszaki intézkedést megtett annak érdekében, hogy felderitse az dltala biztositott
Programok szamitogépes virusait, és szavatol azért, hogy axz intézkedések megtételét kivetben az 4ltala a
Megrendeld részére szallitott Programok legjobb tudomdsa szerint nem tartalmaznak virust vagy barmely
olyan (a Dokumenticidban rdgzitetteken kivitll) szoflver kédot vagy, modult, amely alkalmas arra, hogy a
Programok miiktdtetését lehetetlenné tegye vapy akaddlyozza, illetve hogy a Programokat, egyéb
szoftvereket vagy adatokat kitordlje.

6.6 A Vallalkozé szavatol azért, hogy a Dokumentédcid alkalmas arra, hogy annak alapjan egy, a megfeleld
ismeretekkel és tapasztalattal rendelkez személy a Programokat miikddtethesse,

6.7 A Vallalkozdé minden tovabbi szavatossagi helytalldst kizér, ideértve, de nem kizardlag az aldbbiakat:

(i) a Vallalkozé nem szavatol azért, hogy a Programok egyltt alkalmazhatok a Tamogatott Kérnyezetbe
nem tartozd hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabba a Viallalkozd nem szavatol
azért, hogy a Programok mas programokkal miikédnek;

(i)  a Vallalkozd nem szavatol a Programok folyamatos vagy hibamentes miikdéséért.

A (ii) pont alatti szavatossagi felelosség kizardsa nem érinti a Villalkozd azon kitelezettségét, hogy a
szavatossagi hibakat elharitsa,

68 A6.1,6.2, 63,64, 6.5, és 6.6 Szakaszokban vallalt szavatosségi' feleltsség fenndllasa esetén a Vallalkozo az
aldbbiakra kiteles:

(a) A 6.1 Szakasz megsértése esetén a Villalkozd a 7.3 Szakaszban foglaltak szerint koteles eljarni.

(b) A 6.2 Szakasz megsértése esetén a Vallalkozé minden tdle telhetét kiteles megtenni a Program hibak
elharitasa érdekében a hibas Program kijavitasa vagy kicserélése révén, feltéve hogy a Megrendel§ a hiba
jelentkezését kivetden haladéktalanul értesitette irdsban a Vallalkozot, és akar irasban, akar elektronikus
uton a Véllalkozd rendelkezésére bocsdtotta az Osszes olyan adatot, amely a hiba felfedezéséhez,
reprodukdilasihoz sziikséges.

{c} A 6.3 Szakasz szerinti hordozd hibdja esetében a Vallalkozé koteles a hibas hordozot sajat koltségén
kicserélni.

(d) A 6.4 Szakasz alapjan amennyiben a Véllalkozé altal nyudjtott Szolgdltatisok nem felelnek meg a
Szerzddesben rogzitett feltételeknek a Villalkozé koteles sajat koltségén ajbdl teljesiteni a
Szolgaltatasokat.

(e) A 6.5 Szakasz megsértése esetén a Vallalkozd sajat koltségén koteles a virussal fertézott Programokat és
az azokrél a Megrendeld 4ltal a jelen Szerzodésben foglaltak szerint készitett masolatokat olyan
példanyokra kicseréini, amelyek nem tartalmaznak virust vagy a miikddést akadédlyozé kédokat.

(f) A Villalkozé a 6.6 Szakaszban foglalt szavatossdg alapjén koteles a nem megfelelé Dokumentacidt
kijavitani,
6.9 A Viallalkozo miiszaki adatai, értékesitési dokumenticioi, hirdetési anyagai és mindségi leirdsai a folyamatos
tovabbfejlesztés €s esetenkénti elavulds miatt nem mindsiilnek szavatolt tulajdonsagoknak, kivéve, ha a
Viéllalkozo kifejezetten igy rendelkezik.

6.10 A jelen 6. Szakaszban foglalt rendelkezések — melyekre a feleldsségrsl szolo 8. Szakasz rendelkezései is
iranyadoak — teljeskoriten szabélyozzak a Megrendelé &ltal a Vallalkozdval szemben érvényesithetd
szavatossagi jogokat.

Azonosité: GLOBENET-385-14 Bizalmas dokumentécié 7. oldal, osszesen: 20. <5\
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7. Szellemi alkotassal kapcsolatos jogok megsértése

7.1 A GlobeNet mentesiti a Felhasznalét a harmadik személyck dltal a Felhaszndloval szemben a Programokkal
kapcsolatban a Szerz6dés aldirasat kovetden szabadalmi jog, szcrzbi jog, védjegyjog, kereskedelmi név vagy
tizleti titok kozvetlen megsértésével kapcsolatban érvénycsitett igény alél, feltéve hogy:

(a) a Felhasznald a potencialis igényrdl vald tudomdsszerzést kvetéen haladéktalanul irdsban értesitette a
GlobeNetet; és

(b) a Felhasznalo a GlobeNet kérésére a GlobeNet szdmdra biztositja az ilyen igénnyel szembeni védekezés,
illetve az ezzel kapcsolatos egyezségi targyaldsok irnyfidsdt; és

(c) a Felhasznalo a GlobeNetnek a jelen rendelkezésekbd! folyé kotelezettségei teljesitése érdekében minden
lényeges tajékoztatast €s mas indokolt segitséget megad a GlobeNet részére.

A GlobeNet nem felel az olyan koltségekdrt és kdarokérl, amelyek a Felhasznalénak a GlobeNet altal
eltzetesen irdsban jovd4 nem hagyott, a GlobeNet éltal a jelen Szerzédés targyat képezd szoftverrel
kapcsolatos szakmai intézkedései vagy kijelentései kdvetkeztében keletkeztek.

7.2 A GlobeNet nem felel az alabbi szellemi alkotassal kapcsolatos jogsértésekért:
(a) melyet valamely Programnak nem a GlobeNet dltal torténé mddositédsa vagy dtdolgozasa okozott, vagy

(b) mely annak tulajdonithat6, hogy a Felhasznalé tovébbra is folytatta a jogsértd magatartdst annak ellenére,
hogy tajékoztattdk egy, az allitdlagos jogsértést elkerlilhetdvé tevé modositasrol; vagy

(c) melyet az okozott, hogy a Programot a jelen Szerzldésben vagy a Dokumentdcidban foglaltak
megsértésével hasznaltak.

A Felhasznald koteles megtériteni a GlobeNet minden olyan kdrat és igazolt koltségét, mely az itt felsorolt
esetek kiovetkeztében keletkezik.

7.3  Ha egy szellemi alkotassal kapcsolatos jogsértéssel kapcsolatban a hataskérrel rendelkezd birésig, vagy —
akar egy korabbi fazisban — maga a GlobeNet egy Programot szellemi atkotdssal kapcsolatos jogot sértének
itél vagy tart, illetve ha a Felhasznal6 egy a Program tovabbi hasznalatatdl szellemi alkotédssal kapcsolatos
Jjogsértés miatt eltiltd birdsdgi végzést kap, ugy a GlobeNet — sajit dontése alapjan — sajat kdltségén vagy

{a) kicseréll a Programot vagy azt akként mddositja, hogy az tdbbé ne sértsen szellemi alkotashoz fiiz6do
jogot; vagy

{b) a Felhasznalénak tovabbengedhetd felhasznalasi engedélyt szerez a Program Felhasznald 4ltal torténd
tovabbi hasznélatara.

74 A jelen 7. Szakaszban foglaltak tartalmazzak a GlobeNetnek a szellemi alkotashoz fiizddd jogsértésekicel
kapcsolatban fennallé Osszes kotelezettségét és teljes felelGsségét, a jelen Szakaszra is irdnyado 8.
Szakaszban (Felelosség) foglalt felelésségkorlatozasra vonatkozo rendelkezéseken kivill.

8. Felelosség

8.1 A Felek abban allapodnak meg, hogy a GlobeNet a 6. és 7. szakaszon t0l nem felel semmilyen, barmely okbél
keletkezett kdrért, ideértve a szerzédésszegeés, késedelem, vagy lehetetleniilés eseteit is. A szerzbdésszegesért
valé feleldsség kizdrisa nem vonatkozik azonban a szindékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd, valamint a szavatolt
tulajdonsagok megsértésével kapcsolatos szerzddésszegésre.

8.2 Ha a GlobeNet 8.1 Szakasz alapjan feleldsséggel tartozik, feleldssége az olyan kérokra €s azok akkora
Osszegére korlatozddik, amellyel a GlobeNetnek a Szerzédés megkotésekor a tények és korilmények
ismeretében szdmolnia kellett vagy kellett volna. A GlobeNet semmilyen koriilmények kozott nem felel
azonban kbzvetett — vagy kovetkezmény — karokért, elmaradt haszonért, adat — vagy szoftvervesziésért és
ezek helyredllitdsaért, illetve a Program — vagy mas szofiver — haszndlat teljes vagy részleges megbénulasaért.

83 A 8.2 Szakasz szerinti eldre lathaté kar Gsszege nem haladhatja meg a Megrendeld altal a GlobeNet részére
fizetett havi dij 50%-anak tsszegét.

84 A Felek abban allapodnak meg, hogy a GlobeNet nem felel a Megrendelénél felmeriildé olyan karokért,
amelyek a kdvetkez6kbol erednek:

(a) a jelen Szerz8déstdl fiiggetlen szerzddések alapjan szallitott szoftverek mlkddése, nem rendeltetésszerd,
vagy nem a szoftver hasznélatdra vonatkozd miiszaki specifikacioknak, felhasznaldi engedélynek meg
nem feleld hasznalatabol erednek,

(b) ajelen Szerzbdés alapjdn széllitott szoftverek hasznalata,

(c) a jelen Szerzddés alapjén széllitott vagy a jelen Szerzddéstdl fliggetlentil szallitott valamely szoftver
Koérhaz altali hasznalata egy masik Intézmény altal hasznalt szofiver milkédését akadalyozza vagy

Azonosité: GLOBENET-385-14 Bizalmas dokumentaci6 8. oldal, Gsszesen: 20.%
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meghiusitja.

8.5 A Szerzddés teljesiilésének, sikerességének alapvetd feltétcle a Megrendeld altal a biztositandé megfeleld
mindségll informatikai infrastrukturalis kérnyezet (2. szamd melléklet).

8.6  Amennyiben a Szerzddés teljesitése sordn barmikor a Véllalkozd szadmdara olyan kdriihmény all eld, amely
akaddlyozza a hataridére torténd teljesitést, ugy a Véllalkozonak haladéktalanul értesitenie kell irisban a
Megrendeldt, illetve a Korhazat a késedelem tényérdl, annak varhatd elhiizéd4asarol és okairdl.

9. Szerzodés tartama és megsziinése

9.1 A Szerzddés 2012. augusztus 14. napjan 1ép hatalyba, és 2013.04.30-ig, illetve a sikeres kbzbeszerzési eljaras
lefolytatasdig marad érvényben, a 9.2 és 9.3 pontban rdgzitett megszoritassal.

9.2 A 9.1 pontban meghatarozott id6tartam lejarta elott a Szerzédés az alabbi esetekben szlinik meg:
- rendkiviili irdsbeli felmondds utjan, ilietve
- amennyiben birmelyik fél jogutéd nélkill megsziinik.

A felmondast a jelen szerzdésben foglalt médon kell kézoIni, cégszerlien alairt, irasbeli formaban,

9.3 A Megrendelt a jelen Szerzddést rendkivili felmonddssal, azonnali hat4llyal — a felmondas okénak egyidejii
megjelolésével — a GlobeNet sulyos szerz6désszegése esetében mondhatja fel, ha azt a GlobeNet a silyos
Szerztdésszegésrdl szolo irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott harmine (30) napon belill nem orvosolja.

94 A GlobeNet a jelen Szerzédést rendkiviili felmonddssal, azonnali hatéllyal — a felmondas okénak egyideji
megjelGlésével — a Megrendeld silyos szerzidésszegése esetében jogosult felmondani, ha a Felhasznalé vagy
a Megrendeld a Szerzddésszegést az errdl sz6lo irdsbeli értesités kézhezvételétdl szamitott harminc (30)
napon beliil nem orvosolja. A GlobeNet rendkivilli felmonddsa esetében vagy barmely, nem a GlobeNet Zrt.
miatt bekovetkezd szerzodés megsziinds esetén a hatdrozott idObdl hatralévé idGtartamra esd dij
egyosszegben esedékessé valik, melyet a Megrendeld a GlobeNet Zrt. altal kiallitott szamla kézhezvételét
kavetd 15 napon beliil kateles kiegyenliteni.

Silyos Szerzddésszegésnek mindsiil kiiléndsen de nem kizardlag:
(i) ha a Megrendeld esedékes fizetési kotelezettségét 60 napon belill nem teljesiti

(ii) ha a Felhasznilé nem a 2. szami mellékletben meghatarozott miiszaki kovetelményeknek
megfelelé Tamogatott Kdrnyezetben vagy az 1. szamil mellékletben meghatarozott Kiegészitd
Programokkal hasznalja a Programot.

9.5 A jelen Szerzédés barmely okbél torténé felmonddsa esetén a Felhaszndld a Program és a vele kapcsolatos
Bizalmas Informacid hasznalatat koteles abbahagyni és a Szerz8dés megsziinését kdvetd harmine (30) napon
beliil (i) koteles igazolni, hogy az §sszes jogi oltalomban részesiilé termék és a velilk kapcsolatos Bizalmas
Informacio megsemmisitésre keriilt; vagy (ii) koteles visszaadni a GlobeNetnek az dsszes jogi oltalomban
részesiild terméket és a veliik kapcsolatos Bizalmas Informécidt. A jogi oltalomban részesilld termékek
visszaadasi vagy megsemmisitési kotelezettsége mindenfajta mdsolati példanyra vonatkozik, ideértve az
archivalasi célbol késziilt vagy biztonsdgi masolatokat is, a példanyokat hordozé médiumtd! fiiggetleniil.

0.6 A Szerzddés felmondasa esetén a Szerzidés megsziinését kovetd 30 napon beliil a Felhasznalé koteles
igazolni a Bizalmas Informaciok visszaaddsinak vagy megsemmisitésének megtorténtét, fiiggetlenill attdl,
hogy a Bizalmas Informacidk atdolgozéasra vagy feldolgozasra keriiltek-e. Nem minésiil a jelen Szakasz
megszegésének, ha utébb a Felhasznald véletlentil visszatartott anyagokat fedez fel, melyeket ezt kdvetden
haladéktalanul megsemmisit vagy visszaad a GlobeNetnek, amennyiben (i) a Felhasznalé minden téle telhetét
megtett a jelen Szakasz szerinti visszaadds vagy megsemmisités érdekében, és (ii) az ilyen anyagok
visszatartasa nem allt szandékaban.

9.7 A jelen Szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a GlobeNet a Felhaszndld finanszirozési
adataihoz, tovdbbd a Rendszerben tarolt tobbi adathoz vald hozzaférést kozdsen egyeztetett formatumban
kiilon arajanlat és megallapodas alapjan biztositja.

10. Egyiittmiikodési kitelezettség
10.1 A szerzd6 Felek a jelen Szerzddéssel szabalyozott kapcsolatukban kételesek egylittmiikddni, és mindvégig
kolcsdndsen egymds anyagi, lizleti és erkdlcsi elényének maximalizlaséra torekedni.

10.2 A Szerzd6dd Felek kotelesek biztositani, hogy szervezeti egységeik, alkalmazottalk, vagy kozremiikddéik
betartsdk jelen Szerzddésben foglaltakat, és eldmozditsdk a masik Fél tevékenységének eredményességét.

10.3 A Felhasznalo koteles biztositani a Rendszer mitkddéséhez és a Szerzidés teljesitéséhez sziikséges technikai
eszktzbket és berendezéseket, tovabba személyi feltételeket. A Felhasznalo koteles a szdmitogépes virusok
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felderitésére ésszeriien elvarhaté miiszaki megoldasokat alkalmazni,

10.4 A Szerzédés teljesitése sordn a GlobeNet 4ltal a Felhasznalod helyiségeiben letett és Felhaszndlo dltal atvett
eszktzokért a teljes feleldsség a Felhasznalot terheli.

10.5 A Felhasznil6 a Jogszabalykovetés keretében tirténd adatszolgdltatison kivill is koteles minden a Rendszert,
a Felhasznalo mitkidést vagy a jelen Szerzédést barmely mddon érintd jovbébeli (strukturdlis, szervezeti,
eljarasi, vagy barmely egyéb) viltozdsrél a tudomésszerzést kivetten haladéktalanul — lehetbleg még a
valtozasok bekdvetkezése eldit — értesiteni a GlobeNetet a minél tokéletesebb eltkészités, felkészlilés és
végrehajtas biztositdsa érdekében,

10.6 A Felhasznalé koteles a GlobeNet 4ltal a Rendszer miktdésével és hasznélatdval kapcsolatban kért
informaci6t és tajékoztatast a GlobeNet altal kért formaban ¢s modon — frdsban, e-mailben vagy széban —
haladéktalanul megadni a GlobeNet részére.

10.7 A GlobeNet nem felel az értesitési vagy az adatszolgdltatdsi kotelezettség késedelmes teljesitése vagy
elmaradasa kévetkeztében a Felhasznaldt ért semmiféle kdrért,

10.8 A Felhasznalo koteles lehetévé tenni, hogy a GlobeNet vagy kdzremilkdddi — a Felhasznélé Informatikai
Feleldsének tudtaval — a jelen Szerzddés szerinti tevékenység ellatédsa érdekében a Felhaszpalo teriiletére
informatikai munkavégzés céljabdl korlatlan belépéssel rendelkezzen és a sztikséges tevékenység elvégzése
érdekében a gépekhez hozzaférjen. Felhasznal6 tovabba koteles biztositani a munkavégzés idejére a Szallito
részére a gépkocsival valé behajtast és téritésmentes parkolast.

10.9 A GlobeNet jogosult eliendrizni, hogy a Felhasznalé Programokat a jelen Szerzodés rendelkezéseinek
megfelelden hasznilja-e és betartja-e a jelen Szerzédés szerinti adatszolgaltatdsi kotelezettségét. Az
ellendrzést a Felhasznalé helységeiben kell lefolytatni, s az a Felhaszndlé tevékenységét nem zavarhatja
indokolatlanul.

10.10 A GlobeNet jogosult a Rendszer optimalis miikiddésének biztositdsa érdekében a Felhasznald részére
javaslatokat illetve utasitdsokat adni, melyek betartasa a Felhasznalé érdeke.

10.11 A Megrendelé Informatikai Osztalya koteles (i) a Megrendeld és a Vallalkozd egyiittmiikddését biztosito
tevékenységek Megrendeld részérd] torténd elvégzésében kdzremikodni; (ii) a Rendszer milkodtetését ¢s
menedzselését bevezetést kovetden onalléan az Osztalyos Projekt Menedzsereken keresztiil koordinalni;
ennek keretében (iii) az Osztilyos Projekt Menedzsereket irdnyitani.

10.12 A Megrendels a Villalkozénak a Szerzédés szerint 4tadandéd vagy Villalkozé altal megfeleld idopontban,
indokoltan, ésszerfi targyban és terjedelemben kért, Vallalkozo teljesitéséhez szitkséges informécidkat a
Véllalkozénak 4tadja, Amennyiben ilyen informéaciék nem allnak a Megrendeld rendelkezésére, azok
biztositasa érdekében a szilkséges intézkedéseket megteszi.

10.13 A Megrendeld késedelem nélkiil tajékoztatja a Véllalkozot, Megrendeld tevékenységét érintd lényeges
valtozasokrol, a Megrendeld déntéseirdl.

10.14 Megrendelé biztositja a Vallalkozd részére, hogy a teljesités helyén (a Megrendeld székhelyén, illetve
telephelyein) a Megrendeld sajat koltségére biztositson — a szerzodés teljesitéséhez szikséges — egy
munkahelyet szamitégéppel és a feladat elvégzéséhez sziikséges jogosultsdgokkal ellatva tovabbd az dltalanos
irodai munkavégzési feltételeket (belépd, tanacskozasi lehetéség, fax/telefon és Internet hasznalat, stb.).

11. Titoktartas

11.1 A Felek megéllapodnak abban, hogy eltéré jogszabalyi rendelkezés hianyaban egymés Bizalmas Informaciéit
(beleértve az orvosi titoknak mindsiilé informaci6t is) semmilyen formaban nem teszik Hasznalénak nem
minésiilé kiviildllé személyek szdmdara hozzaférhetdvé, és a Bizalmas Informaciot a jelen Szerzédés
teljesitésén kiviil egyéb célokra nem hasznaljak.

11.2  Felek jelen szerzodés tartalmét bizalmas informacioként kezelik, nyilvanossagra hozataldt csak jogszabalyi
felhatalmazassal, vagy mindkét Fél frasbeli engedélyével tehetik meg.

113 A Megrendeld és a GlobeNet koteles arrd]l gondoskodni, hogy a titoktartasi kotelezettséget munkavallaloi és
képviseldi is betartsdk.

114 A Megrendeld és a GlobeNet kteles gondoskodni a sziikséges biztonsagi intézkedésekrdl annak érdekében,
hogy illetéktelen személyek, a GlobeNet Bizalmas Informéicioi esetében — killondsen a GlobeNet
versenytarsaival barmilyen kapcsolatban all6 személyek — ne férhessenek hozzi Bizalmas Informécidhoz és a
Programhoz.

11.5 GlobeNet a jelen Szerzddés targyara és tartalméra jogosult referenciaként hivatkozni. Felhasznalé vallalja,
hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi mikodés kozben a Rendszert az érdeklddé potencialis
tigyfelek részére a GlobeNet eldzetes tajékoztatasa és jovahagydsa esetén ismerteti, bemutatja. GlobeNet
kérésére Referencialevél kidllitasat a kért adattartalommal biztositja. m/
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11.6 A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél kiteles a mdsik 1°¢1 ebbbl szdrmazé kardt megtériteni.
11.7 A jelen Szakasz hatélyat nem érinti a Szerz8dés megszinése.

12. Vegyes rendelkezések
12.1  Kozremiksdsk

GlobeNet a Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitésére a Megrendel6 kilon engedélye nélkiil jogosult
kozremiikadot vagy alvallalkozot igénybe venni. GlobeNet a Megrendelét errél tajékozatni koteles.

12.2  Ertesitések

A jelen Szerzidéshez kapesolddé minden kzlést 3 napon beldl irasban kell megtenni az alabb megjelolt
cimekre és személyek részére vagy a Fél altal értesités ttjdn a masik Féllel kdzolt mas cimre itletve személy
szamra az akadily megjeldlésével. Az értesitéseket a visszaigazolt fax elkllidésének napjan, a futarral
kiildott értesitések esetében az atadds napjan, és az ajanloitan és tértivevényesen feladott kildemeények
esetében a kézbesités napjan kell hatalyosultnak tekinteni. Az akaddly és annak kovetkezményeinek
felszémoldsdval kapcsolatban Felek akadalykozléstdl szamitott S. munkanapon egyeztetd térgyalast

folytatnak le.

Megrendels:

kapesolattartd személy — Jognyilatkozat tételre jogosult (1): Dr. Nagy Mihaly
beosztasa: féigazgato

cime: 5300 Karcag, Zéldfa u. 48,

telefonszama: 06-59-507-111

fax-szama: 06-59-312-103

e-mail cime: foigazgato kgkorhaz@externet.hu
kapcsolattartd szeméely (2): Ferenczi Jozsef

beosztisa: Informatikus

cime: 5300 Karcag, Zsldfa u. 48.

telefonszédma: 06-59-507-105

fax-szama: 06-59-312-103

e-mail cime: informatika kgkorhaz@externet.hu
GlobeNet:

kapcsolattarté személy — Jognyilatkozat tételre jogosult (1) Jan Kralik
beosztésa: vezérigazgato

cime: 1125 Budapest, Istenhegyi 0t 97/a.
telefonszama: 06-1-269-2324,

fax-szama: 06-1-269-1519

e-mail cime: jan.kralik@globenet.hu

kapcsolattart6é személy (2): Borbély-Sebestyén Anita

beosztasa: iigyfélmenedzser

cime: 1125 Budapest, Istenhegyi ut 97/a.
telefonszédma: 06-1-269-2324, 354-1690, +36-30/520-3187
fax-szama: 06-1-269-1519

e-mail cime: anita.borbely-sebestyen@globenet.hu

12.3 Részleges Ervénytelenség

Amennyiben jelen Szerzédés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhaté vagy jogszabilyba
litkozik, ez a Szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét ¢s végrehajthatosdgat nem érinti. A Felek
minden érvénytelen, végre nem hajthaté vagy jogszabalyba iitkoz8 rendelkezést olyan drvényes
rendelkezéssel helyettesitenek, amely az érvénytelen rendelkezés szindékolt tartalmahoz, céljahoz a lehetd
legkizelebb all.

124 Vis Major

A Fé] mentesiil a teljesités alél arra az idére és olyan mértékben, amely alatt és amennyiben a Fel vagy
kozremiikodsi elharithatatlan killsé okbél kifolyslag — ideértve, de nem kizérdlag a sztrajk, felkelés,
haboru, jarvany, tavkozlési rendszer 8sszeomldsa és dramsziinet eseteit — egészben vagy részben nem keépes
kitelezettségei teljesitésére.

12.5 Atruhdzas, jogutdédok %
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A Megrendeld a jelen Szerzédésben rogzitett jogait vagy kotelezettségeit sem részben, sem egészben nem
ruhazhatja 4t. A Vallalkozé a jelen Szerzédésben rdgzitett jogait és kotelességeit, kizarolag a Megrendelo
killsn engedélyével, részben vagy egészben atruhazhatja. A jelen Szerzbdés a Megrendeld és a Vallalkozo
jogutodaira és engedményeseire is iranyadd. A Villalkoz6 cz esetben a Megrendeldt {rasban tdjékoztatni
koteles.

12.6 Iranyadé Jog

A Szerzidésre és a Szerzddéssel kapesolatos jogligyletekre a Magyar Koztarsasdg kotelmi joga az
iranyadd.

12.7 A SzerzOdés Teljessége

Jelen Szerzddés a Szerzédés tdrgyaban a Felek teljes megallapodasat tartalmazza és minden korabbi szobeli
vagy irdsbeli megegyezés helycbe 1ép.

12.8 Szerzbdésmodositas

A Felek évente a jelen Szerzodést felitlvizsgdlhatjak és tartalmat kozés megegyezéssel médosithatjak. A
jelen Szerzédés csak irasban moédosithatd vagy egészithetd ki. Az irasbeliség kovetelményérdl is csak
irasban lehet lemondani.

12.9 Birésagi kikotés

A szerzédé felek megallapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén kdlestnosen egyeztetik
4llaspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége esetén fordulhatnak Birésaghoz. A Felek a pertargy
értékétsl fliggden aldvetik magukat a Pesti Kozponti Kerlleti Birsdg vagy a Fovarosi Birdsdg
hataskérének €s illetékességének.

Jelen szerzidés négy (4), szé szerint megegyezd példdnyban, magyar nyelven készlilt, melybdl az elsé két példany a
Megrendelé, masodik két példany a Villalkozoé.

Jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv (1959. évi IV, torvény) rendelkezései az
irAnyadok.

Szerzod felek a jelen szerzédést elolvasas és kolesonds értelmezés utédn, mint akaratuknak mindenben megfelel6t
irtak ala.

Karcag,. 1012 AUB 13

Megrendeld részérol: kozo részérdl:
: 1350 GLOBENET 7%

F1125 Budapest, Istenhegyi Gt 97/A.
Tel.: 36 {1)269-2324 Fax; 36{1)263151%
Bank OTP.: 11710002-20198194

Bank Erste: 11600006-00000000-15177371
‘ 2 |Addszém: 13336011-2-43 -
Jéin Kralik
. o vezérigazgatd
Kétai Gabor Kérhiz ~ - /" GlobeNet Zrt.

Y oA
Mellékletek
1.szédmu melléklet: Kiegészité Programok listdja
2.szamu melléklet: Tamogatott Kérnyezet minimum (és szitkséges) kovetelmények
3.szamu melléklet: MedWorkS modulok listaja
4.szadmu meliéklet: Tavoli hozzaférés €s VPN
5.szdmu melléklet Biztonséagi és Titoktartasi nyilatkozat
6.szam1 melléklet SLA (Service Level Agreement)
7.szamu melléklet: Biztonsagi és Titoktartasi nyilatkozat

T
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1. Kiegészito Programok listaja

1. Adatbazis szerver operacios rendszer platform LINUX RedHat
2. Adatbazis kezel: ORACLE

3. Kliens operacids rendszer Windows 2000, WIN XP, mindenkori érvényes gyartdi tdmogatassal

A
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2. Tamogatott Kornyezet minimum (és sziikséges) kovetelmények

A program futtatasanak alapvetd feltétele a megfeleld, aldbbiakban definidlt, minimalis ktvetelmény szerinti hw, sw,
halézati infrastruktira biztositdsa, ami a Megrendelé feladata ¢s kdtelessége.

Hardver platformok:

1. Intel PIV Xeon dual proc. 1,8 - 3.4 GHz alapu szerver platform adatbézis szerverkiszolgalé 8 GB RAM disk
rendszer SCSI Raid 5 - 10, minimum 30 GB szabad tirterillettel.

2. Novell NetWare file server platform file kiszolgdldsra, vagy Linux file kiszolgalo
3. Intel PIV alap( kliens munkaallomasok {min. 512MB — RAM, 80GB HDD, 10/100 Ethernet)

Sziinetmentes tapegység: APC UPS Smart UPS szerverenként

Telephelyre kiilon file szerver szilkséges, ami min. 4 GB RAM-mal rendelkezé munkadllomds, vagy belépd szinti
szerver

Besorolo szerver funkcié ellatasara szintén killon szerver szlikséges, ami min. 512MB RAM-mal rendelkez(
munkaallomas, WIN XP, WIN7 Operacios rendszerrel, minimum 10 GB szabad tdrteriilettel,

Tartalék szerver. Javasolt, hogy az éles szerverrel specifikdcidjdban azonos legyen.

Szoftver platformok:

1. Adatbdzis szerver opericios rendszer platform Red Hat Enterprise Linux 64-bit

2. Adatbazis kezelé Oracle STD Ed. 64 bit.

3. Kliens operacids rendszer Windows XP, Windows 7 — mindenkori érvényes gyartéi tamogatassal
Hilozat

»  Strukturalt CATS

= 100Mbites switchelt, bemért, mérési jegyztkdnyvvel rendelkezd halézat

Nyomtatdk:

»  Laser nyomtatok, lehetdség szerint boriték-adagoléval ellatva, receptnyomtatas céljabol.

Koérhaz telephelyeinek megfeleld savszélességli fizikai Gsszekottetése a korhdz feladata.

7
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3. MedWorkS modulok listaja

*  Betegforgalmi modulok
— Ambulans ellatas modulja
—  Fekvtbeteg ellatds modulja
— Kuraszerii ellatas modulja
=  Diagnosztikai modulok
— Rontgen
—  Ultrahang
- CT
— Patolégia (boncjegyzkonyv ird feliilettel)
—  Aspiraciés citologia
— Citologia
—  Endoszképia
—  Osteoporozis
»  El§jegyzés — €s varodlista kezeld, betegirdnyitasi logisztikai modul
= Receptirdsi modul
»  Miitéti modul
*  Portamodul
= Statisztikai, 4ltalanos lekérdezé modul
*  Menedzsment modul
= Jelentéskészitd modul
= HBCS besorolo szerver funkeio
*  Egészségiigyi kontrolling modul
= IKIR kapesolati modul
*  Rendszer - és segédmodulok
—  Gyakorl6 rendszer telepitése
—  Syslnit inicializacios és alkalmazasparaméterezd rendszermodul
—  Guard védelmi és adatbiztonsdgi modul
— DBAdmin adatbazis és karbantarté rendszermodul
—  MedWorkS Service modul

—  User Manager felhasznalé-ellenérzo rendszermodul

oL
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4. Tavoli hozzaférés és VPN kapcesolat

Jelenlegi SSH kapcsolat vagy a GlobeNet Zrt. az ligyfelei magasabb szintli kiszolgélésa érdekében dllando,
telephelyek kazotti (n. site-to-site) VPN kapcsolatok kiépitését preferdlja, min. 512/512 kbit sdvszélességgel.
A GlobeNet Zrt. altal az IPSec, és az OpenVPN VPN kapcsolatt{pus tmogatott.

Rovid ismerteld:

A VPN kapcsolat felépitésekor minden esetben a Globenet Zrt. kapcsolddik a Kérhazi hilézathoz, igy pl. OpenVPN
esetében a GlobeNet Zrt. végpontja a VPN kliens. A kapcsolat egyiriny( abban az értelemben, hogy a GlobeNet Zrt.
tiizfalszabalyai a VPN csatorndkban csak kimend kapcsolatok kezdeményezését engedik, a bejivé kapesolatok tiltva
vannak,

Az IPSec VPN csatornan beliil a GlobeNet Zrt. altal kezdeményezett kapcsolatok forras IP cime minden esetben
ugyanaz a ,,védett subnet” IP cim.

ﬁ'l,
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5. Felhasznal6 informatikai felelései és kapesolattarté munkatarsai

SORSZ. [ ... NEV - i [V BEOSZTAS | TELEFON E-MAIL CIM
L. Ferenczi J6zsel Informatikus 06-58-507-105 informatika kgkorhaz@externet.hu
2 Gyongy Imre Informatikus 06-59-507-105 informatika.kgkorhaz@externet.hu

Rendszerhasznalat soran GlobeNet felé
+  Hibabejelentésre jogosult felhasznalé szakteritletenként:

o MedWorkS:
o IT iizemeltetés:

o Finanszirozassal, jelentéssel kapcsolatban:

Ferenczi Jézsef, Gyongy Imre
Ferenczi Jézsef, Gytngy [mre

IFerenczi Jozsef, Gybngy Imre

e fejlesztési igény bejelentésére jogosult felhaszndld: Ferenczi Jozsef, Gydngy mre

« oktatssi igény bejelentésére jogosult felhasznald:

Ferenczi Jézsef, Gytngy Imre

D
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6. SLA (Service Level Agreement)

UGYFEL INFORMACIO

,A” tipusit hiba esetében a telefonos hibabejelentés is kotelezd! Munkaidén kiviil ,,A"” tipusi hiba bejelentését
csak a GlobeNet kdzponti szamara érkezd telefon (+36 | 269 2324 vagy +36 1 354 1690) formdjaban fogadjuk
el, ott kell regisztralni a bejelentést. Az igényt regisztralé munkatars ezt kdvetoen intézkedik.

Hibak/Bejelentések kategoriai
wA” tipusii — Kritikus Iiiba

Leiras: a rendszer miiktdése a hibak hatasara lehetetlenné valik (szerver leallas)
- szerver hasznalhatdsaga nagyon jelentds mértékben korlatozott
- kritikus funkciok nem vagy hibdsan miikddnek
o betegfelvétel,
o bejelentkezés,
o ellatds rbgzitése,
o betegellatds szempontjabol kritikus adatok rogzitése,
o felhasznalok egy csoportja nem éri el az adatbazist

Példak: _
- Szerver/rendszer lealldsa
- Kapcsoloddsi problémék
- Adatkommunikéacioban fennallo csomagvesztések
- Szerver teljesitményének, elérhetdségének jelentés mértékii korlatozottsaga

Egyéh:
- A hiba bejelentése telefonon {,,A” tipust hiba esetében kotelez0) és e-mailen keresztill

»B” tipusti — Jelentds hiba

Leiras: felhasznalok szamdra lényegesen hatranyos hatési hibdk
- a kritikus hibak kivételével a kovetelményspecifikdcidban megjelslt funkciok nem, vagy olyan
mértékben hib4san mitkddnek, hogy az érintett funkci6 nem hasznalhaté
- arendszer teljesitménye jelenttsen romlik

Példak:
- napi munkavégzésben hasznalt funkciok hasznalatat hdtranyosan befolyasold hibak
- milkddést befolyasolé megjelenitési hibak
- finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasolé hibak
- eldjegyzés és varolista kezelés hibai
- Rendszer biztonsdgi mentésének hibija

Egyéb:
- A hiba bejelentése telefonon, e-mailen

»C” tipusti — Csekély hiba

Leiras: nem kritikus funkciok esetén, rossz mitksdés ellenére a rendszer hasznalhatd, csak kellemetlenséget,
problémat okoz a felhasznélénak.
- A napi munkavégzést lényegesen nem befolydsolé hibak

Példék:
- A funkeio hasznalatat részben befolyasold megjelenitési hibak
- Statisztikdkban felmerilld csekély mértéki eltérések
- Teljesitmény kimutatassal kapcsolatos hibak ojk

Azonosité: GLOBENET-385-14 Bizalmas dokumentécio 18. oldal, 8sszesen: 20.
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- Monitorozassal kapesolatos hibak

Egyéb:
- A hiba bejelentése telefonon, e-mailen

SLA Matrix

T L
AT INTERTI Y

Bronz 18-08 6raig 8 dra 2 munkanap 5 munkanap

*,,A” tipusi hiba esetében a telefonos hibabejelentés is kistelezt! Munkaidén kivil ,, A tipust hiba bejelentését
csak a GlobeNet kdzponti szamara érkezd telefon formajdban fogadjuk el, ott kell regisztralni a bejelentést. Az
igényt regisztralé munkatars ezt kbvetden intézkedik.

LTI TR TRt P SO TR PRSI TRt o

.
EETHIY ST Tpanan i S TTRYN
\

L i . bbb
Bronz 24 4ra 10 munkanap 10 munkanap

**A hiba javitasa vagy olyan megkeriilé megoldés/eljards biztositdsa, mellyel a rendszer a hiba javitdsdig
hasznalhatova valik.

Q\

Azonositd: GLOBENET-385-14 Bizalmas dokumentacia 19. oldal, dsszesen: 20.
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7. Biztonsagi és Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott GlobeNet Zrt. kdzremiiksdom a ,Katai GAbor Kérhdz” projekt jelen szerzédésben meghatirozott
munkaiban.

A GlobeNet Zrt. munkatarsai tudomassal birnak arr6l, hogy e tevékenység sordn az orvosi titok kdrébe tartozd
informaciok, személyhez fiiz6dé jogokat érintd adatok birtokdba jutnak, juthatnak, tovabbd az Intézetre
vonatkoz¢ gazdasdgi, milkddési, szervezeti vagy egyéb adatokrél tudomadst szerezhetnek.

Kijelentem, hogy a fenti titkokat a GlobeNet munkatirsai megbrzik, arrél harmadik személy részére sem a
jogviszony fennéllasa alatt, sem annak megsziinése utdn tdjékoztatdst, felvildgositast nem tesznek,

ek GLOBENET ZRT.
1125 Budapest, lstenhegy! at 377A.
Tel.. 36 (11269-2324 Fax: 26{1)2604919
gark OTP.. 11710002-201981%4 /
Bank Erste: 11600606-00000000-151773

\‘ ] . 13336011-2-43 7
___2 Adbszam: 133 “ |

Karcag,

vezérigazgatd
GlobeNet Zrt.

Azonosité: GLOBENET-385-14 Bizalmas dokumentacié 20. oldal, dsszesen: 20.
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Ezuton szeretnénk tajékoztatni, hogy 2016. jalius 01. napjatol a GlobeNet Zrt.-be bealvadt — a szintén

P ——

100%-0s Asseco CE-tulajdonban 1év Statlogics Zrt. Az egyesiilést kdvetden létrejott az Asseco Central
Europe Magyarorszag Zrt. B e
Az egyesilés legfébb oka, hogy az eurépai mértékben is szamottevd Asseco csoport Magyarorszégonn is
markans piaci szerepl6ként jelenjen meg, el8készitve ezzel tovabbi béviilési lehet8ségeket is. A
GlobeNet és a Statlogics az (j szervezetben énallé egészségigyi, illetve pénﬂgww valtozatlan
Ie!mmmrﬁ eddigiekben megismert személyes kapcsolatokkal segiti valamennyi

tgyfele és partnere eredményes munkajat.

Fentiek alapjan tehat, 2016. jilius 1. napjatdl a Tarsasag adatai, amelyek valtoztak, az alabbiak:
i

'C'égné;:_Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

Cégjegyzésre az igazgatésag tagjai jogosuitak: Slanicz Béla, dr. Pasztohai Sandor, Paszty Gyorgy,
Ignécz Ménika (két tag egyiittesen).

Kérjitk Ondket, hogy az alabbiakra sziveskedjenek kilénos figyelmet forditani:
a) 2016. julius 1. napjat kdvetden kizarolag a Tarsasag uj nevét sziveskedjenek hasznalni
b) a Tarsasag adoszama, cégjegyzékszama, telefon- és faxszdmai, e-mail elérhetéségei,
bankszamla szamai valamint a székhelye véltozatlanok maradnak. b
A fentieknek megfeleléen kérjik, hogy a fenti id6pontot kévetéen az aktualis értesitéseket az j cégnévre
sziveskedjenek megkiildeni, a cégnév mellett feltiintetve: ,GN”.

Budapest, 2016. 07. 01.

Pe

P e Udvézlettel: }

TN /o Qi T

%% &> prat Ol
r’Pas

[ &
ztohai Sandor ,ILgnécz Ménika 7
vezerigazgato-helyettes, (zletag vezetd, Uzletag vezetd-helyettes,
az igazgatosag tagja az igazgatosag tagja

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.
Egészségiigyi megoldasok — GlobeNet iizletag

Cégjegyzékszam: 01-10-045132 asseco.nu
Adoszam: 13336011-2-41
Bankszdmlaszdm: 12001008-01224321-00100008 Info@asseco.hu
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Adatfeldolgozoi kiegészité megallapodas
a GDPR megfelelés érdekében

mely létrejott egyrészrol

Név: Katai Gabor Kérhaz

székhelye: 5300. Karcag. Zéldfa u. 48.
Torzskonyvi azonositd: 408583 '
Addszam: 15408583-2-16
Képvisel6 neve: Nagyné LaszIo Erzsébet .

P

a tovabbiakban Adatkezeld
masrészrél pedig

Név: Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

székhelye: 1138 Budapest, Vaci Ut 144-150.

Cégjegyzékszam: 0110 045132

Adoszam: 13336011-2-41

Képvisel6 neve: dr. Pasztohai Sandor és Ignacz Monika igazgatosagi tagok

mint Adatfeldolgozé
(egyuttesen: Felek)

.o

kozott, a természetes személyek személyes adataihoz f(z6d6 alapveté jogok és szabadsagok
biztositasaira vonatkozoan, a Felek kozotti Szerz6désbol eredéen személyes adatok kezelése targyaban,
az alulirott helyen és id6ben, az alabbi feltételek szerint:

I. El6zmények

Felek kozo6tt szerzodéses jogviszony all fenn az Adatfeldolgozo fejlesztésében elkészitett MedWorkS
elnevezésl termék, annak egyéb moduljai és illesztett rendszerei értékesitésére, bevezetésére, tovabba a
termék supportjara (a tovabbiakban: Alapszerz4dés).
Felek rogzitik, hogy a kozottik létrejott Alapszerzédés alapjan az Adatfeldolgozd elsésorban az alabbi
szolgaltatasokat nyUjtja Adatkezeld részére:

® alkalmazastamogatas

® fejlesztés

" modulbevezetés, oktatas

B tesztelés

® {zemeltetéstamogatas

® stb.
Felek rogzitik, hogy a fenti szolgaltatasok teljesitésekor Adatfeldolgozd az Adatkezeld kezelésében lévd
személyes adatokhoz is hozzaférhet pl. hibaelharitas esetén.

Adatfeldolgozo tajékoztatja Adatkezel6t, hogy tekintettel arra, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs
2016/679. rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) kapcsan a tagéllamok egy
része és koztik Magyarorszag sem hozta meg az értelmezést segit8 dgazati rendeleteket, gyakorlat nem
all rendelkezésre, illetve vannak tagorszagok ahol olyan értelmezése is fellelheté a rendeletnek miszerint a
support tevékenység nem mindsil adatkezelésnek, igy Adatfeldolgozd fenntartja magéanak a jogot, hogy a
kialakulé szabalyozas és gyakorlat mentén a késGbbiekben a jelen szerzédésben vallalt és rogzitett
kotelezettségeit a hatalyos szabalyozasanak megfeleléen egyoldal nyilatkozattal enyhitse, amennyiben
az ra nézve a jelen szerz6désben vallaltaknal enyhébb kételezettséget allapit meg.



Adatfeldolgozd ugyanakkor kijelenti, hogy elkotelezett a személyes adatok védelmének biztositasa
érdekében, igy a szabalyozas és a joggyakorlat hianya ellenére is vallalja az Adatfeldolgozéra vonatkozd
GDPR rendelkezések betartasat, tovabba sajat tarsasagi folyamataiban is mindent megtesz a
megfelel6ség érdekében.

Felek rogzitik, hogy jelen megallapodast az Alapszerzédés kiegészitésének tekintik, igy a jelen
megallapodasban nem, vagy masként nem szabalyozott kérdések tekintetében az Alapszerzédés
rendelkezései az irdnyaddak.

[y

II. Fogalmak .
Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett modon, kilonésen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mlvelet vagy mlveletek Gsszessége, igy a gyUijtés, régzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézléstovabbitas, terjesztés
vagy egyéb mddon t6rténé hozzaférhet6vé tétel Utjan, Gsszehangolds vagy Gsszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal egyitt meghatérozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniods vagy a tagéllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynckség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: az azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akinek személyes adatait az Adatkezel
vagy az Adatfeldolgozo kezeli.

Adatvédelmi Incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

III. Az adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

Felek az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 10. § (4) bekezdésben meghatarozottaknak megfeleléen, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendeletével (a tovabbiakban: GDPR),
figyelemmel tovabba az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV tSrvényre, az egészséqgigyi és a hozzajuk
kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 19g7. évi XLVII. térvényre és az azt
kiegészitd 39/2016. (XII. 21.) EMMI rendeletre, valamint a vonatkozé tovabbi jogszabalyokra, killéndsen az
Eurdpai Unid iranyadd jogszabalyaival 6sszhangban, a jelen megéllapodas aldirdsaval megbizza az
Adatfeldolgozot a kozottik létrejott Alapszerzédésben foglalt kételezettségek teljesitése érdekében
szUkséges adatfeldolgozodi tevékenység elvégzésével, az Adatkezel$ altal rendelkezésére bocsatott
adatok feldolgozasara, annak utasitasai alapjan.



Az adatkezelés targya azon adatkezelési tevékenység, melyet az Alapszerzédés teljesitéshez
Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 utasitasa alapjan el kell végezzen.

A feldolgozandd személyes adatok kérét, tipusat Adatkezel6 hatarozza meg a jelen szerz6dés 1. szamu
mellékletében régzitettek szerint, mely tartalmazza az adatok kezelésének idStartamat, jellegét, és a
kezelés céljat is.

IV. Felek jogai és kotelezettségei

PR

1. Utasitasi jog
Felek rogzitik, hogy az adatkezelést az Adatkezelé nevében végzi Adatfeldolgozé. Az Adatfeldolgozd
kizarolag az Adatkezelé el6zetes irasbeli utasitasai alapjan végezheti az Adatkezeld kezelésében lévé
személyes adatok feldolgozasat. Adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezeldt, ha Ggy véli,
hogy valamely utasitdsa az Eurdpai Uni6 iranyado jogaba vagy valamely hatélyos magyar jogszabaly
rendelkezéseibe Utkozik.

Felek régzitik, hogy Adatfeldolgozé nem ellendrzi és nem is ellendrizheti, hogy az Adatkezel jogszerien
kerilt-e az adatok birtokdba, és azokat a mindenkor hatédlyos szabalyoknak megfelel6en kezeli-e (pl.
tovabbitja), igy egy esetleges ebbdl adddo jogsértés esetére Adatfeldolgozo kizarja felelosségét az
Adatkezeldtdl atvett adatok és az azokra kiadott jogosulatian utasitasok tekintetében.

2. Titoktartas

Adatfeldolgozé biztositja, hogy a személyes adatok kezelésében kizarélag olyan jogosultsaggal
rendelkezé személyek vesznek részt, akik titoktartasi kotelezettséget vallalnak. Adatfeldolgozd
véllalia tovabba, hogy az Alapszerz8dés adatvédelemre illetve titoktartdsra vonatkozé specialis
szabdlyzatait és rendelkezéseit a feldolgozdsban résztvevs személyekkel megismerteti és azokat -
munkajogi fegyelmi felelsségi szabalyok mentjén - betartatja.

A titoktartasi kotelezettség Feleket a megallapodas teljesitésére, illet6leg megszinésére tekintet nélkdl,
hataridé nélkil terheli. A titoktartasi kotelezettség megsértésébdl, illetve az adatok jogosulatlan
nyilvanossagra hozataldbdl szadrmazo hatranyok, valamint az ezek kikiszoboléséhez szitkséges koltségek,
ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kar megtéritését — az egyéb felel6sségén tul — azt a felet
terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal tekintetében felel6ssége fennall.

3. Biztonsag

Figyelembe véve a tudomany és technoldgia allasat, a végrehajtas kéltségeit, az Adatkezelés jellegét,
hatokorét, kdriiményeit és céljait, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozé valészinliségl és sulyossagl kockéazatot, az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezel6 altal atadott
személyes adatokkal kapcsolatban megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hozni,
garantalva az adott kockazatnak megfelel6 biztonsagot, beleértve - ahol értelmezhet6 - a GDPR 32.
cikk (1) bekezdésében foglalt intézkedéseket is.

Felek kijelentik, hogy az adatkezelési és adatfeldolgozdi tevékenységiik soran az Info tv.-ben valamint a
GDPR-ban eléirtaknak, az adatvédelmi szabalyoknak és joggyakorlatnak megfeleléen jarnak el, a
hatalyos jogszabalyok elGirasait betartjak, illetve az adatvédelemhez kapcsolddd fontosabb nemzetkézi
ajanlasokat is figyelembe veszik.

Felek kijelentik, hogy a személyes adatokkal kapcsolatos Adatkezelés vagy esetleges tarolas védett,
korlatozott hozzaférési kiszolgalokon torténik, emellett Adatkezel6 és Adatfeldolgozé minden
szikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz az érintett adatainak elvesztése, mas célra
valé felhasznalasa, illetéktelen személy altali megismerése, nyilvanossagra hozatala,
megvaltoztatasa vagy toriése ellen.



Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy az illetéktelen hozzaférést, modositast, kozzétételt és megsemmisitést
titkositassal biztositja, tovabbd az illetéktelen hozzaférés megakadalyozésa érdekében hatékony
jogosultsagkezelési rendszert Uzemeltet. Kijelenti tovabb3, hogy - a IV.2. pont szabalyaival
6sszhangban - a hozzaféréssel rendelkezokre szigor( titoktartasi és egyéb szerzdéses
kotelezettségek vonatkoznak. ‘

Felek rogzitik, hogy a MedWorkS infrastrukturdlis kérnyezet elemeiért, beallitasaiért (kdztik a
biztonsagi szempontbdl fontos beallitasokért), Uzemeltetéséért az Adatkezelé felel, melyet
Adatfeldolgozé kizarolag tamogat.

4. Technikai és szervezési intekaedések

Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy az Adatkezelés biztonsaganak garantaldsdra megfelel technikai és

szervezési intézkedéseket hajt végre. Ennek keretében elsésorban, de nem kizarélagosan:

® Eljarasokat vezet be az intézkedések hatékonysdganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére.

® Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy a biztonsag fenntartasa érdekében idérél-idére felilvizsgalja - mind
fizikai, mind technoldgiai - adatgydjtési, -tarolasi, és -feldolgozasi folyamatait, gyakorlatait és ezeket
tdmogato eszkozeinket.

® A hatalyos szabdlyozdsnak megfeleléen naprakészen tartja Adatvédelmi Szabalyzatat és
nyilvantartasait.

® Biztositja a személyes adatok alnevesitését és tikositasat,

" tovabba a személyes adatok feldolgozasara hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenall képességét.

® Fizikai vagy m{szaki incidens esetén biztositja Adatfeldolgozd az arra valé képességet, hogy a
személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé id6ben vissza lehessen
allitani.

AdatkezelS jogosult a szervezési és technikai intézkedések bizonyitasat kérni az Adatfeldolgozétdl.

Adatfeldolgozé kifejezi szandékat, a GDPR so0. cikk szerinti jdvahagyott magatartasi kédexekhez valé
csatlakozasra, kijelenti tovabba, biztositja a tarsasag auditdlhatésagét és folyamatosan fenntartja a
mikddésében megjelend folyamatainak figgetlen mindsitével térténd tanUsitasait (ISO goo1, SO
27001). A tanUsitvanyokba vald betekintést a szerz6dés hatalya alatt Adatfeldolgozé biztositja Adatkezeld
felé.

5. Adatkezel6 segitése, killonésen a GDPR 32-36. cikk szerint

Az Adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozé rendelkezésére all6 informacidkat figyelembe véve az
Adatfeldolgozé koteles minden ésszer( segitséget, tamogatast és informaciét megadni az
Adatkezelének ahhoz, hogy, biztosithassa a GDPR 32-36. cikkeiben.foglalt kotelezettségeinek valo
megfelelést.

Az Adatkezel6 felel6ssége

(i) azadatok biztonsagardl gondoskodni;

(ii) az AdatvédelmiIncidensekrdl értesiteni a Feligyeleti Hatdsagot;

(iii) tajékoztatniaz Erintetteket, ha Adatvédelmi Incidens tortént;

(iv) adatvédelmi hatasvizsgalatokat végezni; és

(v) egyeztetnia Feligyeleti Hatosagokkal, ha a hatésvizsgalat az Adatkezelés magas kockazatat mutatja
ki.



6. Adatok torlése

Az adatfeldolgozassal 6sszefiiggd szolgaltatasok nyujtasdnak megszlnését kovetden vagy az
Adatkezel6 irasbeli felszolitasara az Adatfeldolgoz6 kételes - az Adatkezel$ valasztasa szerint - a
személyes adatokat és az azokrdl készijlt masolatokat haladéktalanul tordini vagy visszaszolgaltatni
Adatkezeldnek. Amennyiben Adatkezel6 egyedi strukturaban és/vagy formatumban kéri az adatokat,
Adatfeldolgozé ezen tevékenység elvégzésére killon megallapodasban koteles.

7. Adatvédelmi Incidens

ot

Adatvédelmi Incidens bekdvetkezése: esetén Adatfeldolgozé koételes az Adatkezelét haladéktalanul
értesiteni és megtenni minden intézkedést az incidens hatasainak mérséklésére, valamint megadni
minden segitséget az Adatkezel6nek az 6t terhelé jogi kételezettségek teljesitéséhez, kilondsen az
Erintettek értesitéséhez.

V. Tovabbi adatfeldolgozd igénybevétele

Adatkezel6 a jelen megallapodas alairasaval tudomasul veszi, és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgozé az AlapszerzGdésben rogzitett szolgaltatas nyujtasédhoz, igy részben az Adatkezeléshez
tovabbi adatfeldolgozot vegyen igénybe. A jelen kiegészité megallapodas alairasanak idépontjaban
Adatfeldolgozdval szerzédéses jogviszonyban tovabbi adatfeldolgozdként a 2. szami mellékletben
felsorolt személyek végeznek adatfeldolgozast, -kezelést. Amennyiben Adatfeldolgozé az Adatkezelésbe
tovabbi adatfeldolgozét kivan bevonni, vagy cserélni, Adatfeldolgozé koteles az Adatkezeldt a
valtozasrdl el6re tajékoztatni, és a tajékoztatassal a 2. szdmui mellékletet kiegésziteni.

Adatkezeld jogosult felvilagositast kérni az Adatkezelésbe bevont tovabbi adatfeldolgozdk személyét és
az altaluk végzett adatkezelési tevékenységet illetGen, és indokolt esetben kifogast tehet a tovabbi
adatfeldolgozoval szemben.

Adatfeldolgozé kijelenti, hogy tudomassal biré arrél, hogy ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti
adatvedelmi kotelezettségeit, Adatfeldolgozo teljes feleldsséggel tartozik az Adatkezeld felé a
tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

Adatkezel6 tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy az Adatfeldolgozd sajat mikddése és a ra
vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitése érdekében kdnyvvizsgalo, jogi szolgaltatast nyujtd személyek,
és mas szolgaltatdk szolgaltatasat is igénybe veszi, mely szolgéltatok teljesitése kérében olykor
el6fordulhat a jelen megallapodassal kapcsolatos személyes adatkezelés is.

V1. Adatfeldolgozéi nyilvantartas

Adatfeldolgozé a GDPR 30. cikk (2) bekezdésének megfeleléen az Adatkezel6 nevében végzett
adatkezelési tevékenységek minden kategériajardl nyilvantartast vezet irott formaban, ami lehet
elektronikus formatum is.

A nyilvantartas a kovetkezd informacidkat tartalmazza:
® az Adatfeldolgozo6 vagy Adatfeldolgozdk neve és elérhetéségei

® minden olyan AdatkezelS neve és elérhetségei amelynek vagy akinek a nevében az adatfeldolgozd
eljar

® adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhetSségei
® azegyes Adatkezel6k nevében végzett Adatkezelési tevékenységek kategoriai

® adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére térténé
tovabbitasa, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkézi szervezet azonositasat, valamint a GDPR

-



49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdése szerinti tovabbitas esetében a megfeleld garanciak
leirasa

® a GDPR 32. cikk (1) bekezdésében kérijh'rt technikai és szervezési intézkedések altalanos leirdsat

Adatfeldolgozo kotelezettséget vallal arra, hogy megkeresés alapjan a feligyeleti hatésag részére
rendelkezésre bocsatja a nyilvantartasat.

VII. Vegyes rendelkezések

Amennyiben a jelen megallapodas valamely rendelkezése ervenytelen vagy érvényesithetetlen, a

megallapodas fennmaradé rendelkezései tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak. Az érvénytelen

vagy érvényesithetetlen rendelkezést

(i) szikseég szerint modositani kell az érvényességének és érvényesithetéségének biztositasa érdekében
olyan médon, hogy az a lehetd legkézelebb maradjon a felek eredeti szandékahoz, vagy, ha az nem
lehetséges,

(ii) Ogy kell értelmezni, mintha az érvénytelen vagy érvényesithetetlen rendelkezés sosem lett volna
annak része.

Felek régzitik, hogy az adatvédelmi szabalyok betartdsa érdekében folyamatosan egyittmikédnek és
ennek érdekében megadjak egymasnak adatvédelmi tisztvisel8ik elérhetdségeit.

Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je:
Név: Ferenczi Jozsef
E-mail: informatika@kgkorhaz.hu
Telefon: +36 59 507 111/ 312 mellék

Adatfeldolgozo adatvédelmi tisztviseldje:
Név: dr. Murakéziné dr. Smied Orsolya
E-mail: dr.smied@t-online.hu
Telefon: +36 20 3626338

Jelen kiegészité megallapoddst Felek, mint akaratukkal mindenben egyezét, jovahagydlag irjék ala.

Kelt: Karcag, 2018. 07.30. C.’LJ‘J“ECD

MAGYARORSZAG

ASSECO CENTRAL EUROPE MAGYARORSZAG ZRT.
H-1138 Budapest Vaci ut 144-150.
15045132 Addszam: 13336011-2-41
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1. szamu melléklet

A GDPR 28. cikk (3) bekezdésében elbirtaknak megfelelden Adatfeldolgozé altal feldolgozand személyes

", "

adatokra vonatkozo informaciok Adatkezel6tél
(ha lehet tablazatos formaban az Adatkezel6 tolti fel, vagy mellékeli)

Paciens adatok

adatok kore adatok tipusa

Név személyes adat
Nem i ' személyes adat
TAJ szam személyes adat
TAJ tipusa személyes adat

Sziiletési datum

személyes adat

Sziiletési hely orszaga és telepiilés

személyes adat

Anyja neve

személyes adat

Sziletési név

személyes adat

Csaladi dllapota

személyes adat

Allampolgérsaga

személyes adat

Foglatkozds kddja és neve

személyes adat

Lakcim, orszag, iranyitoszam, telepiilés, utca, hdzszam

személyes adat

Telefonszam

személyes adat

E-mail cim

személyes adat

Elhalalozas datuma

személyes adat

Elhaladlozas helye

személyes adat

Elhalalozas oka

kilonleges személyes adat

Utlevél szam

személyes adat

Eurépai Egészségbiztositasi Kartya adatok

személyes adat

Kozgyogyellatasi ig. szdma és érvényessége

személyes adat

Csalddorvosa pecsétszama és neve

személyes adat

Biztositds orszaga

személyes adat

Tartozkddasi, ideiglenes cime

személyes adat

Hozzatartozo6 neve

személyes adat

Hozzatartozo rokonsagi foka

személyes adat

Hozzatartozé telefonszama

személyes adat

Hozzatartozd lakcim, orszag, irdnyitdszam, telepiilés, utca, hdzszam

személyes adat

Munkahely neve

személyes adat

Munkahely irdnyitdszam, telepiilés, utca, hdzszdm

személyes adat

Munkahely telefonszama

személyes adat

Allergia adatok

kilénleges személyes adat

Gépjarm(i rendszama

személyes adat

Rendvédelmi-Katonai Igazolvdny szama és egyéb specialis adatok

személyes adat

Személyi, Nyugdijas igazolvany

személyes adat

Foglalkozas Egészségiigyi specidlis adatok

kilénleges személyes adat

Vércsoport kilénleges személyes adat
Fert6zések kilénleges személyes adat

Diagnézisok-k

kilénleges személyes adat

Kezelések WHO-k

kilonleges személyes adat

Gyogyszerezések, VENYEK

kilonleges személyes adat

Gondozasok

kilonleges személyes adat




Egészségligyi SzOveges tipusu adatok

kilonleges személyes adat

Munkavallaléi adatok

adatok kore

adatok tipusa

Felhasznalé azonositdja

személyes adat

Felhasznalé neve B

személyes adat

Bejelentkezési név

személyes adat

E-mail cime személyes adat
Titulusa személyes adat
Beosztés személyes adat

Telefonszam

személyes adat

Mobil telefonszam

szemeélyes adat

Lakcim, irdnyitészam, telepiilés, utca, hazszam

személyes adat

Orvosi pecsétszdm

személyes adat

EESZT azonositd

személyes adat

EESZT login tipusa

személyes adat

Mobil eszkdz PIN kédja

személyes adat

Szakvizsgak

személyes adat

A személyes adatok kezelésének jellege és célja

EU torvényi kdtelezettségnek térténd megfelelés

A személyes adatok kezelésének targya és idétartama
EU térvényi kételezettségnek torténd megfelelés

Adatkezeld specidlis utasitdsai az adatkezelés kapcsan



. szamu melléklet

” 1

Személyes adatok kezelésére Adatfeldolgozé és Adatkezel altal feljogositott tovabbi
adatfeldolgozdk

2018. 07. 30-an
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Név Végzett adatfeldolgozéi Kinek az alvéllalkozéja | Adatvédelmi tisztviseléje
tevékenység vagy kapcsolattartdja és
annak telefonszama




K. yag — J/._i,olj

Szolgaltatasi szerzédés modositas
Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.— Magyar Reformatus Egyh4z Bethesda Gyermekkorhaza

Szolgaltatasi Szerz6dés Modositas

Megrendel6:

Katai Gabor Kérhaz

Vallalkozo:

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

ZL.../4 példany

Budapest, 2019. januar 31,
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Szolgaltatasi szerzddés modositas

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt— Magyar Reformatus Egyhaz Bethesda Gyermekkorhaza

Szerzodést kotd felek:
egyrészrol a

Katai Gabor Kérhaz
Szeékhely:

Adoszam:
Bankszamla szama:
Képviseli:

5300 Karcag, Zoldfa u. 48.
15408583-2-16
10045002-00324285-00000000
Nagyné¢ Laszl6 Erzsébet foigazgatod

mint megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendelé), mésrésziol az

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

Székhely:
Képviselo:
Adoszam:
Cégjegyzékszam:

1138 Budapest, Vaci Gt 144-150.

dr. Pasztohai Sandor és Ignacz Monika igazgatosagi tagok
13336011-2-41

01-10-045132

Pénzforgalmi jelz6szam: 10918001-00000069-24780008

mint Vallalkozo, (a tovabbiakban: Vallalkozé)

mint szerz6dé felek (a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

A Felek kielentik, hogy 2012, augusztus 13.-an Szoftver Felhasznalasi és Karbantartasi Szerzédést
(tovabbiakban: “SZFK szerzédés™) kotottek, melyet jelen szerz6désmodositassal az alabbiak szerint

modositanak:

1. Felek kézos megegyezéssel rogzitik, hogy a hivatkozott szerzé6dés 3. sz. Melléklete
(MedWorkS modulok listaja) 2019.02.01-t81 kiegésziil az alabbi modulokkal:

- SBO modul

2. Felek kozos megegyezéssel rogzitik, hogy a hivatkozott szerzodés 5. Pénzigyi
Megallapodasok 5.1 pontja az alabbiakkal egésziil ki:

2019.02.01-tdl a havi karbantartasi dij:
1.030.000.-Ft + AFA  azaz nett6 Egymillié-Harmincezer forint plusz AFA havonta.

Jelen szerzédésmodositasban nem szabalyozott kérdésekben az SZFK az iranyado.

Jelen Szerzédést a Felek elolvasast és értelmezést kovetSen, mint akaratukkal mindenben megegyezét

Jovahagydlag alairjak.
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Szolgaltatasi szerzddés modositas
Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.— Magyar Reformatus Egyhaz Bethesda Gyermekkorhaza

Jelen szerz6dés négy (4), sz6 szerint megeg
Megrendeldé, a masodik két példany Vallalk

yezé peldanyban késziilt, amelybdl az elsdé két példany
0z0€.
Budapest, 2019. januar 31

Megrendelo részérél

Vallalkozo részérol

. Nagyné Lé’tszlc’DE}'Jseb 3

féwazgaté

Dr. Pasztohai

igazgatosagi tagok
Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt

Pénziigyi ellenjegyzd

g Sl R

q.01 ;ﬂ -045
Kenyeres Nikolett
pénzigyi tigyintézd




