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A szerz6dés szama: K-0646-20

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél az Katai Gabor Kérhaz, 5300 Karcag, Zéldfa u. 48., mint megrendeld,
(tovdbbiakban Megrendel§),

masrészrél a Siemens Healthcare Kft., 1143 Budapest, Gizella Gt 51-57. mint szolgdltatd (tovabbiakban
Szolgéltatd) k6zott a mai napon az alabbi feltételekkel.

1. Aszerzddés targya:
Megrendel6 telephelyén lizemeld, az alabbiakban felsorolt berendezés karbantartasa, hibajavitdsa

és alkatrészellatasa

Berendezés neve Gydri szama Szolgdltatdsi szint
Multix Select DR 10105 D
Multix Select DR 10111 D
Mobilett Mira 1535 B
Siremobil Compact L 30995 A
Somatom Emotion 16 78815 B
Syngo_via 200124 B

2. Aszerzddés célja:
A fenti berendezések folyamatos iizemképességének a biztositasa.

3. A Szolgaltato kotelessége:

3.1. Karbantartas (Min. A szint esetén):

3.1.1. A Szolgaltato a gydrto altal el6irt gyakorisaggal, szakszer(iséggel és terjedelemben elvégzi a
berendezések tervszer(i megel6z6 karbantartasat a Megrendelével el6re egyeztetett idépontban.
A tervszer(i megel6z6 karbantartas id6tartama nem minésiil izemidg-kiesésnek.

3.1.2. Sugarvédelmi mérés:

A karbantartds, hibaelhdritas soran a berendezések olyan részei keriilnek megbontdsra (rtg. csd
burkolat, blende, sugdrvédelmi burkolatok, stb.), melyek a karos sugarzas paramétereit
befolydsoljak, ezért a munka befejezése utan az Orszigos Atomenergia Hivatal (tovabbiakban
OAH) altal el6irt sugdrvédelmi mérést el kell végezni. Szolgaltats kijelenti, hogy a méréshez
szlikséges akkreditdlt szervezet altal hitelesitett szortsugdrzasméré miiszerrel rendelkezik. A
mérésrél késziilt jegyzkonyvet a Megrendeld kételes az OAH részére betekintésre, ill. ellenGrzésre
bemutatni. A rendszeres kdros-sugarzas méréssel biztosithatd, hogy a fenti beavatkozasok utan a
berendezés sugdrvédelmi szempontbol megfeleljen a hatdsagi elGirdsoknak.

3.1.3. Képmindség ellendrzés:
Szolgaltaté elvégzi a berendezésekre el8irt "Image Quality” méréseket, melyek alapjén a kapott
paraméterek ismeretében a Megrendel§ objektiv képet kap az altala hasznalt berendezésrél.

3.1.4. Kotelezd idGszakos fellilvizsgalat:
Szolgaltaté az EU. Min. 4/2009 (I11.17.) szdmu rendeletben eldirt gyakorisaggal, az elGirtaknak
megfelel6en elvégzi a szerz6dés térgyat képezd berendezésre vonatkozdan a kotelezd idészakos
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fellilvizsgalatot és az ezzel jaré formanyomtatvanyokon jegyz6konyvet készit, melynek egyik
példédnyat Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.

3.1.5. A Szolgaltatd a jelen szerz8dés targyat képezd késziilékeket a rajuk vonatkozé gydri szerviz
elSirdsok szerint ellenérzi, mely sordn érvényes kalibréldsi jegyz6konyvvel rendelkezd meérd-,
ellenérzé és vizsgdld miszereket hasznal.

3.1.6. Siemens Healthcare Kft. min&ségiigyi rendszere az ISO 9001:2015 vagy azzal egyenérték(i
szabvény szerint tanusitott.

3.1.7. A Szolgaltaté karbantartds, update, upgrade illetve Eii. Min. 4/2009 (111.17.) szdmu rendelet
szerinti id8szakos fellilvizsgdlat céljabdl hétf6tél csitortokig 8.00 és 17.00, illetve pénteken 8.00 és
14.30 6ra kozott 4ll a Megrendeld rendelkezésére. A hibabejelentést non-stop (24 6rés) Call Center

fogadja.

3.2. Hibaelhéaritas (Min. B szint esetén):

3.2.1. Jelen szerzédés targyat képez6 készilék folyamatos lzemének mliszaki okbdl térténd
fennakaddsa esetén a Szolgaltaté a hiba elharitdsat munkanapokon hiba bejelentés esetén a
rendelkezésre allasi id6 figyelembe vételével, tavdiagnosztika segitségével 48 6ran belil, helyszini
kiszallast igényl6 hibaelharitas esetén 72 oran beliil megkezdi.

3.2.2. A tavfeliigyelet és a gyors beavatkozas lehet&ségét Szolgaltatd (a tdvdiagnosztikara alkalmas
berendezések esetén) Routeren keresztil biztositja, amennyiben Megrendel6 biztositja 4.4. pont
szerint a szerverek kiils§ elérhetGségét. A software hasznalataért Szolgaltatd éves hasznalati dijat
szamit fel, amelyet az 5.1 pontban meghatarozott szolgdltatasi dij tartalmaz. Jelen szerzédés
alapjén Megrendel§ nem szerez semmilyen jogot a Szolgaltatd &ltal haszndlt barmely szerviz

szoftverre.

3.2.3. Szolgéltatd hibajavitds céljabol hétfétsl csutortokig 8.00 és 17.00, illetve pénteken 8.00 és
14.30 éra kozott &ll a Megrendeld rendelkezésére. A hibabejelentést non-stop (24 dras) Call Center

fogadja.

3.3. Alkatrészellatds (Min. C szint esetén):

3.3.1. Amennyiben a hibas alkatrészek javithatdk, a Szolgdltato a helyszinen megjavitja azokat, és a
késziiléket izemképesen atadja a Megrendel6nek, ellenkez§ esetben cseréjérél gondoskodik az

aldbbiak szerint.

3.3.2 Amennyiben a hibas alkatrészek nem javithatok, a Szolgéltato koteles jelen szerzédésben
meghatarozott dijazas ellenében valamennyi, szerz6dés targyat képezé berendezés esetében a
cserealkatrészek-et —a 3.3.3. és 3.3.4. és 3.3.6 pontokban foglaltakat kivéve — beszerezni és azokat
beépitve, a késziiléket Uzemképesen &atadni a Megrendelének. A beépitett, (j alkatrészek
Megrendeld, a hibds és javithatatlan alkatrészek a Szolgaltato tulajdonaba keriilnek.

A veszélyes hulladéknak min@silé cserealkatrészek (pl.: ionizalé sugérzdssal rendelkeznek, vagy
bioldgiailag veszélyes) a Megrendeld tulajdonaban maradnak, aki kdteles a megsemmisitésiikrél
gondoskodni a veszélyes hulladékok kezelését szabalyozd hatalyos jogszabdlyok maradéktalan

betartdasa mellett.

3.3.3. Jelen szerz6dés nem terjed ki az aldbbi anyagokra, ill. tartozékokra:
e Berendezésekben felhasznalt fogydanyagok

2/9



® Berendezésekben felhasznalt tartozékok

Tartozékok alatt a Felek minden olyan eszkézt értenek, amely a berendezésnek nem szerves része
(fizikailag a berendezéstél elkiilonithets), a berendezésekhez a kezel&fellletiikrél oldhato
csatlakozékon keresztiil kapcsolédd, gyarilag kialakitott egyéb kapcsolddasi feliileteken a
berendezésekhez rendelhets, vagy azok Osszekapcsoldsara hivatott eszkdzoket, melyek a
berendezés rendeltetésszer(i hasznalatihoz szlikségesek, valamint jellegiiknél fogva jobb,
biztonsdgosabb felhasznélast tesznek lehetévé, ill. ahhoz hozzéjarulnak.

A Felek fogydanyagoknak tekintik a berendezések miikodéséhez sziikséges olyan anyagokat, melyet
az adott berendezés gydrt6i fogyéanyagnak mindsitenek, tovabba azokat a segédanyagokat,
tartozékokat, esetleges alkatrészeket, melyek varhatd élettartama a berendezés élettartamaval
nem Gsszemérhetd, vagy a mindségi és mennyiségi paramétereit elére meghatarozhatdan révid
ideig tartjdk meg, ill. a gyartok altal javasolt id6kézonként a betsltstt funkcidk miatt cserére

szorulnak.

A fenti anyagokra, fogydanyagokra, ill. tartozékokra a Szolgéltaté minden esetben — széllitasi
hatdridét, arat, fizetési feltételeket is tartalmazé - irasbeli ajanlatot ad Megrendelének. Az ajanlat
elfogadasdrodl, ill. elutasitasardl a Megrendeld kételes a Szolgdltatdt irdsban értesiteni. Az ajanlat
elfogaddsat kovetSen a Szolgéltaté a megrendelt anyagokat ill. tartozékokat beszerzi és azokat
beépitve, a késziiléket izemképesen atadja a Megrendelének.

3.3.4. Felek rogzitik, hogy nem képezik a jelen szerzGdés targyét az olyan karok, vagy hibdk
kijavitasa, melyek szakszer(itlen kezelés, nem rendeltetésszer(i haszndlat, toréskar, kezelési hiba,
gondatlan, vagy szandékos karokozds, természetes elhasznilodas vagy egyéb, a Szolgaltatod
érdekkorén kiviil es6 események (igy kilsnésen, de nem kizdrolag: harmadik személyek, a
megrendel6é mulasztdsa, tevékenysége, vis maior, a berendezések Uzemeltetéséhez sziikséges
egyéb kiegészits gépészeti, szamitastechnikai, technoldgiai, épitészeti, klimatechnikai, energetikai,
munkavédelmi, tlzvédelmi rendszer miikodésének fennakadasa vagy meghibasodasa,
szamitogépes virusok okozta meghibasodasok, Megrendel vagy harmadik személy &ltal — akdr a
szerzGdés hatdlyba lépését megel6z6en - végzett javitasi-, ill. karbantartasi kisérlet, illetve a
Szolgaltato el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil hasznalt nem Szolgdltato &ltal biztositott alkatrész,
berendezés vagy szoftver felhasznalasa) kévetkeztében alltak el.

Ezen hibdk elhdritdsara a Szolgaltato kiilén — a munkadijat és az alkatrészarat is magaban foglal6 -
ajanlatot ad a Megrendel6nek.

3.3.5. A Szolgaltaté az éltala elvégzett karbantartasrdl és hibaelharitisrol munkalapot &llit ki,
melyen a Megrendel6 aldirdsaval igazolja a munka elvégzését és a felhasznalt anyagokat,
alkatrészeket. Ezen Megrendel§ &ltal aldirt munkalap mindsiil teljesitésigazoldsnak. A felek
kélcséndsen elfogadjdk a munkalap digitalis forméban torténd elkészitését és alairasat, tovabba
Megrendel6nek digitdlis formaban torténd rendelkezésre bocsajtasat.

3.3.6. (D szint esetén):

SzerzGdés alkatrészellatasi kotelezettség tovabba kiterjed a kévetkezd alkatrészekre is:

- Rontgen berendezés esetén: rontgencsére, detektorra

- CT berendezés esetén rontgencsére
- MR berendezés esetén folyékony-He, berendezéshez tartozé tekercsek

3.4. Mddositasok a berendezésen:

A gyarto éltal kidolgozott biztonsagtechnikai és uzembiztonsdgi médositasokat Szolgaltatd jelen
szerz6dés alapjan végrehajtja a berendezésen.
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Szolgéltatd rendelkezésre bocsdtja a gyartd dltal kifejlesztett SW update-csomagokat, mely a
berendezés gyartd dltal biztositott mindenkori szinten tartdsat garantalja.

A SW frissitése folyamatosan torténik, mely minden esetben funkcidbéviilés nélkiili legfrissebb
verziét jelent.

Az ajanlott, szolgaltatdsbGvitéssel jaré modositasokrol, uj vizsgdlati rutinnak illetve eljardsoknak
szamité SW és HW modositasokrél Szolgdltaté Megrendel6t mindenkor irdsban, arajaniat
keretében tdjékoztatja. Ezeket az ajanlott modositasokat Szolgaltatd kizardlag a Megrendeld egyedi
megrendelésére és kiilon dijazasért végzi.

. Megrendel6 kotelezettségei:

4.1. A tervszer(i megel6z6 karbantartas, iddszakos felllvizsgdlat, update, upgrade, ill. a
hibaelharitds elvégezhetGsége érdekében Megrendel6 elére egyeztetett idépontban és
id6tartamra biztositja Szolgaltaté munkavégzésének feltételeit (igy kiilondsen, de nem kizardlag a
késziilékhez valé hozzéférés, szabad munkatér, energiaelldtdst a Megrendel6 koltségén).
Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a helyszinen lévé sugarvédelmi eszkdzoket (pl.: lomkotény) a
Szolgaltatd munkatdrsai tevékenységik soran egyéni sugdrvédelem céljdbél igénybe vegyék.
Szolgaltaté a berendezést vért§l és egyéb — a beteges vizsgdlatok sordn keletkezé -
szennyezddésekts| megtisztitott, fertétlenitett dllapotban veszi 4t Megrendel&tél.

4.2. Megrendel6 koteles a Szolgaltatét minden olyan, jelen szerz6dés targyat képez6 készilékre
illetve annak mikodésére vonatkozd relevans tényrdl, korilményrél tdjékoztatni, amely a
rendszeres karbantartds, a hibaelhdritas elvégzését, ill. a késziilék miszaki dllapotat
befolydsolhatja. Megrendel6 koteles a karbantartdsi munkalatok elvégzése sordn, szilkség esetén
adatszolgaltatdssal is egyuttm(ikodni a Szolgaltatoval. Ezen kotelezettségek elmulasztdsabdl eredd

kért a Megrendeld kételes viselni.

4.3. Amennyiben Megrendel6 nem bocsatja az el6re megbeszélt idépontban Szolgdltato
rendelkezésére a berendezést, vagy nem biztositja a tervszer( karbantartashoz sziikséges idét, ugy
Szolgaltato a késedelem, ill. a kies6 id6 tartamdra a mindenkori dradijanak megfelelé 6sszegre
jogosult. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget mindazon karokért, amelyek annak kdvetkeztésben
Iéptek fel, hogy a Megrendelé a tervszer(i megel6z6 karbantartast megakaddlyozta vagy gatolta.

4.4, Tavdiagnosztikai, illetve tavfeliigyelet (SRS - Smart Remote Service) céljabdl Szolgaltatd
sziikséges routert biztositja amennyiben erre alkalmas nem &ll rendelkezésre. Megrendeld
kotelezettsége ezen router fizikai, és IT halézatban torténd elhelyezésének biztositdasa. IT
hélézatban a router kiils8 laba az internet felé néz (ezen keresztiil biztosit védett kapcsolatot a
gyédrtd szerverével), mig belsé ldba azon halézati szegmens felé néz, melyre a szolgaltatasban
érintett berendezés(ek) taldlhatd(k). Megrendel6 ezen szerzédéssel elfogadja Szolgdltaté tavoli
eléréssel kapcsolatos adatvédelmi szabalyzatat.

Tovabba a Remote hozzaférést Szolgéltatd csak abban az esetben tudja biztositani, amennyiben a
Megrendel6vel alairt Adatvédelmi, -feldolgozasi megéllapodds (vagy keretmegdllapodas) létezik.
Ennek meglétért kolcsondsen felelds, mind a Megrendel§ mind a Szolgaltatd.

4.5, Hibabejelentés mddja: meghibasodas esetén a felhasznald bejelentést tesz (e-mailen, faxon,
telefonon Siemens Call Center felé, vagy webes LifeNet portalon keresztiil. A Siemens Call Center
az év minden napjan (0-24 éraban) folyamatos elérhetdséget biztosit az ugyfelek szdmara.

4.6. Kapcsolattartas

= Szolgdltatd részérdl
Szerviz neve és cime:
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Siemens Healthcare Kft. 1143 Budapest, Gizella Ut 51-57.

Igénybejelentéssel kapcsolatosan Siemens Healthineers Call Center:

e-mail: callcenter.hu@siemens-healthineers.com
tel.: 471-2391
fax: 471-2443

Logisztikai, és pénzligyi kérdésekben:
e-mail: ugyfelszolgalat.dl@siemens-healthineers.com

LifeNet web alapu rendszer: https://lifenet.siemens-healthineers.com/welcome

= Megrendel6 részérdl:

Miszaki kommunikécid: Tolnai Zoltan

tel.: 06-30-6215325

e-mail: zoltan.tolnai@gmail.com

Szerzédéssel, ajanlattal, megrendeléssel, pénziigyi kérdésekkel kapcsolatos kommunikacio:
Nagy Attila Csaba

tel.: 06-30-2528741

e-mail: gazdig.kgkorhaz@gmail.com

elektronikus szamlakildés:

e-mail: kgkorhaz@externet.hu

Hibabejelentés esetén a legfontosabb rogzitett adatok:

I

47. A

berendezés megnevezése, valamint gyari szama
berendezés helye (osztély, szoba)

bejelentd neve, elérhet&sége

feladat, hiba részleges, vagy teljes lizemkiesés okoz
feladat leirdsa, hiba lehet§ legrészletesebb megadasaval
a berendezéshez valé hozzaférés id6pontja

rendszer rendelkezésre allasanak optimalizalasa, valamint a mingség biztositdsa érdekében

Szolgdltatonak hozzéd kell férnie kulonféle miiszaki adatokhoz. Megrendel ezért ezennel
visszavonhatatlanul engedélyezi Szolgdltatonak a nem személyes pl. késziilék tulajdonsagokat,
teljesitési paramétereket és egyéb tisztén technikai informécidkat tartalmazé adatok sajat célu
felhaszndlasat (pl. termék- és szolgaltatasfejlesztési célbol) id6beli, helybeli vagy tartalombeli
korlatozas nélkil.

. Fizetési feltételek:

51 A

jelen szerzédésben foglalt szolgaltatasok elvégzéséért a Megrendeld az alabbi szolgaltatasi
dijat koteles fizetni:
Berendezés neve Gydri Szolgdltatdsi Szolgaltatasi dij (netto)
szama szint / év

Multix Select DR 10105 D 3.238.970 HUF+ AFA

Multix Select DR 10111 D 3.238.970 HUF+ AFA

Mobilett Mira 1535 B 1.343.554 HUF+ AFA

Siremobil Compact L 30995 A 312.410 HUF+ AFA

Somatom Emotion 16 CT 78815 B 3.943.312 HUF+ AFA

Syngo_via 200124 B 1.659.250 HUF+ AFA
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mely a kiszallasi és szallaskoltségeket is tartalmazza

5.2. Szolgéltatd az 5.1. pontban szereplé szolgdltatasi dijat havonta, utdlag egyenld részletekben
kovetkezd targyhd 15-ig Megrendeld felé szamldzza. Megrendel6 kotelezi magat, hogy a szamla
ellenértékét a szamla keltét6l szamitott 30 napon beliil dtutalja a Szolgaltaté Unicredit Bank
Hungary Zrt-nél vezetett, 10918001-00000081-49630005 szamu bankszamlajara.

Amennyiben a szerz6dés kezdete, illetve vége nem az adott hénap elejére illetve végére esik, ugy
Szolgdltatd a tort honapra esd részt id6aranyosan szamlézza.

Ha az adott hénapban karbantartds, vagy hibaelharitds tértént, ugy Szolgaltaté a szamlahoz
csatolja, vagy elektronikusan rendelkezésre bocsdjtja a karbantartas, ill. a hibaelharitas elvégzésérdl
kiallitott, a Megrendeld altal alairt munkalapot.

A szolgaltatasi dij akkor szamit teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltaté szamlajan jovairtak.
Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd a Ptk-ban régzitett, mindenkor hatdlyos mértékii késedelmi
kamatot szamithat fel.

5.3. Az 5.1. pontban rogzitett szolgaltatasi dij 2021.06.30-ig rogzitett. Hosszabbitds esetén az ar
automatikusan — azaz minden tovabbi nyilatkozat, cselekmény nélkiill — emelkedik a lejarat évében
- a KSH altal - kozzétett megel6z6 évre vonatkozd hivatalos fogyasztoi arindex-szel.

5.3. Szolgdltato jogosult a szolgaltatas felfiiggesztésére, amennyiben Megrendel6 a szolgaltatdsi dij
megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe esik. A felfliggesztés megkezdése el6tt
Szolgéltato értesiti Megrendeldt a felfliggesztés kezdGnapjardl. A felfliiggesztés idGtartama alatt
Szolgaltato kizardlag elérefizetés esetén végzi el a halaszthatatlan hibajavitasokat.

. Uzembiztonséag (Min. C szint esetén):

6.1. Jelen szerzGdés értelmében hibanak mindsiil a berendezés dllapotaban bekévetkezd minden
valtozas, amely a folyamatos rendeltetésszer( lizemeltetés barmely fazisat lehetetlenné teszi, vagy

veszélyhelyzetet teremt a paciensre vagy a kezelGre nézve.

6.2. Uzemid6 (Tppax):
365 nap x 24 ¢6ra = 8760 ora

6.3. Uzemkiesés (Tj):
Uzemkiesésnek minésiil az (izemidének azon egész 6rakat kitevé része a hibabejelentéstdl
szamitva, amikor a jelen szerzddés targyat képezé készilék hiba miatt nem hasznalhatd

rendeltetésszer(ien.

Nem mindsil (izemkiesésnek:

— szakszer(itlen kezelés, nem rendeltetésszer(i hasznalat, kezelési hiba, gondatlan, vagy
szandékos karokozas, vagy egyéb (killonosen: harmadik személyek, a megrendel
mulasztdsa, tevékenysége, vis major), a Szolgéltatd érdekkdrén kivil esé események,
egyéb kiilsG tényezék réhatasabol keletkezd hibak miatti izemkiesés, valamint a javitdsra
forditott id6,

— a berendezés miikodését befolydsolo, azonban a szerz6dés targydt nem képezé egyéb
kiegészit6 szamitdstechnikai-, gépészeti-, technoldgiai-, épitészeti-, energetikai-,
munkavédelmi-, tlzvédelmi-, klima és egyéb itt nem felsorolt technikai eszkoz
meghibasoddasabdl, illetve szamitégépes virusokbdl fakadd leallas, illetve az ez altal a
berendezésben fellépett meghibasodas javitasara forditott idé,

— a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl fakado hibak javitdsara forditott idg,

— alaptalan bejelentés miatt kies6 Uzemarak,
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a karbantartas, id6szakos feliilvizsgalat, update, upgrade, valamint egyéb hatdsagi elGiras

szerinti mérés elvégzésére forditott idd,

— AszerzGdés targyat nem képezd (Id. 3.3.3. pont) anyagok esetében az drajanlat elkiildése
és elfogaddsa kozott eltelt id6, valamint a szerzédés targyat nem képezé anyagok,
alkatrészek beszerzési és beépitési ideje,

— rontgencsd cseréjére forditott idg,

— az azidGtartam, amely alatt a késziilék részleges hibaja ellenére a diagnosztizélas tovabb
folytathatd,

— rendkiviili szennyezédés,

a Megrendel6 késedelmének idStartama.

6.4. Uzembiztonsag:

=, ol -T;
U=M__fx100%

Tm ax

A Szolgdltato jelen szerz6déshen meghatarozott szolgaltatasi dijért berendezésenként 95%-o0s
lzembiztonsagot szavatol.

Felek megallapodnak abban, hogy PACS rendszerek esetén: szerverhiba 100 %-os iizemkiesésnek
mindsil, mig egy munkaallomas ledllasa 20%-0s sulyozassal veendé figyelembe.

6.5. Kotbér:
Amennyiben a Szolgaltatonak felréhaté okbdl a fenti 95%-os lizembiztonsagi mutaté nem teljesiil,

a Megrendel6 minden tovédbbi kiesett 1% (zemidGért az adott berendezésre vonatkozé, az 5.1
pontban szereplé netté szolgaltatdsi dij 2%-at jogosult kétbérként kdvetelni, a kotbér osszege
azonban naptéri évenként nem haladhatja meg a netté szolgaltatasi dij 10%-at. A Megrendel6 a
kotbérigényt a kotbér érvényesitésére okot adé esemény bekovetkezésekor foly6 év december 31-
ét kdvetd harom hénapos eléviilési id6 alatt érvényesitheti.

. A szerzddés idétartama:
7.1. A jelen szerz6dés 2020. julius 1-t6l 2021. junius 30-ig hatdrozott id6re jott létre.

7.2. Rendkivili felmondéssal abban az esetben sziintethet§ meg a szerzédés, ha a masik fél jelen
szerz6désbdl eredd valamely kotelezettségét silyosan megszegi, és azt irasbeli felszolitds ellenére
annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem sziinteti meg.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiiléndsen:

a.) a Megrendel6 gazdédlkodasdban, vagy szervezetében olyan valtozdsok kdvetkeznek be,
amelyek veszélyeztetik a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitését, vagy a
Szolgaltatéval szemben csGd- vagy felszamolasi eljarast rendeltek el.

b.) Megrendelé a havi szolgaltatdsi dijat nem fizeti ki, illetve a fizetés teljesitésével 30 napot
meghaladé késedelembe esik.

¢.) Megrendel6 rendszeres, utélagosan rendezett fizetési késedelme, ha Megrendel az esedékes
szolgdltatasi dijjal ismételten késedelemben van a késedelem tartamatodl figgetlenl.
Rendszeres fizetési késedelem barmely két (2) havi szolgaltatasi dij megfizetésének késedelme

1 naptari éven belil.
7.3. Gyartdi alkatrész-utanpotlas és gyartdi tdmogatds megsziinése

Amennyiben Szolgéltaté kozzéteszi, hogy a jov6ben mér nem biztosit szervizszolgaltatdst egy
berendezésre vagy alkatrészre, illetve bizonyos jelleg(i szervizszerzédéseket megsziintet akar az
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alkatrész utanpdtlas megsziinése okdn, akdr egyéb okbdl Szolgaltato elbzetes irdsbeli értesitést
kovetSen jogosult valasztasa szerint (1) jelen szerz6dés felmonddsara, vagy (ll) jelen szerzédés
hatdlya alol kivonni az érintett berendezést, alkatrészt az éves szolgdltatasi dij megfelel6

modositasa mellett.

8. Egyéb rendelkezések:

8.1. A Szolgaltato az dltala biztositott szolgéltatas teljesitése soran kartéritési felelgsséggel tartozik
MegrendelSvel szemben a Megrendel6nek okozott karokeért.

A jelen szerzddés szerinti szolgdltatas teljesitése soran Szolgdaltato el6tt ismert az a korilmény,
hogy Megrendel& tevékenységének elldtdsdban a szolgéltatas késedelmes és/vagy hibas teljesitése
stlyos fennakadasokat és karokat okozhat, ezért véllalja, hogy a szerz&dés teljesitése soran kell6
gondossaggal jar el. Mentesul Szolgaltaté a felelGsségvallalas aldl, ha bizonyitja, hogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato modon jart el.

Felek mentesiilnek a jelen szerzddéshél ered6 kotelezettségeik nem vagy részbeni teljesitésével
kapcsolatos feleldsségiik aldl, ha a nemteljesités vagy a részbeni nemteljesités olyan el6re nem
lathatd és rendkiviili esemény miatt kdvetkezett be, amely vis maiornak mindgsil (haboruy,
foldrengés, természeti csapads, stb.), és a Felek altal elhdrithatatlan események miatt kbvetkeznek
be. A vis maiorral érintett fél koteles a masik felet a vis maior bekovetkezésérdl, illetve
megsziinésérdl haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatd dltal szerzddésszegés cimén fizetendd kartérités osszege — figyelemmel a jelen
szerz6déshen megallapitott, a Szolgaltaté tevékenységéért fizetendd szolgaltatasi dij 6sszegére -
nem haladhatja meg évenként a jelen szerz8désben régzitett éves nettd szolgaltatasi dij 50%-at.
Szolgaltato kizdrja a felelGsséget a kozvetett karokért, melyeket jelen szerz6dés megszegésével
okoz, kilénésen az elmaradt nyereséget, kamatveszteséget, adatvesztést, termeléskiesést,
elmaradt hasznot, stb. A kdrtérités jelen pont szerinti korlatozasa nem vonatkozik a szandékosan,

illetve az életben, testi épségben vagy egészségben okozott karokra.

8.2. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz6dés iddtartama alatt, tovabba annak
megsziinését kovetden idébeli korlatozas nélkil harmadik személlyel nem kozlik, nem hozzak
nyilvanossdgra, nem reprodukaljak a szerz6dés teljesitése soran a tudomdsara jutott, a feleknek a
jelen szerz6désben foglalt jogviszonyéval osszefiggd, miiszaki, jogi, Uzleti informaciot, tényt,
adatot, dokumentumot - ide értve a know-how-t, koltségekre, eljarasokra, tervekre,
adatrendszerekre vonatkozd informacidkat, szamitdgépes programokat. Erre csak akkor
jogosultak, ha a kézléshez a masik fél el6zetesen irasban hozzajarult. Kivételt képeznek az el6bbiek
alél azon informéciok, amelyek (l) kbzismertek, vagy (ll} a fogadd fél, aki kapja, mar akkor —
titoktartasi kotelezettség nélkiil — ismerte ezeket az informacidkat, amikor megkapta, vagy (Ill)
kozzétételét vagy harmadik személynek torténd ataddsat jogszabaly vagy hatdsagi hatdrozat

kotelezévé teszi.

8.3. Szolgdltato jogosult a jelen szerzGdéshél ered§ kotelezettségeit a Megrendel§ hozzajaruldsa
nélkil harmadik személyre atruhazni. Szolgdltaté kételes az atruhdzast megel6z6en Megrendeld
részére irasbeli értesitést kiildeni.

8.4. A felek tényként rogzitik, hogy a szerzédésszerl teljesités feltétele, hogy a teljesitést ne
gatoljak kiilkereskedelmi jogi nemzeti vagy nemzetkozi elGirasok, tovabbd embargdk és/vagy

egyéb szankciok.

8.5. Jelen szerz6dés minden mddositasa, ill. kiegészitése kizdrdlag irasban érvényes.
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8.6. Jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdnyaddk.
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