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HAZIREND

A SZABALYZAT CELJA:

Intézményiink dolgozdinak célja, hogy tudasuk legjavat nyijtsdk betegeink mielébbi gydgyulisa érdekében.
Ehhez nélkiilézhetetlen a betegek és hozzétartozéiknak egyiittmiikSdése, bizalma és megértd timogatasa.

K6z8s célunk eléréséhez kivanunk hozzdjérulni a Hazirend elkészitésével és a benne foglaltak maradéktalan

betartasival és betartasgval.

Megismertetjiik betegeinkkel a kialakult szokasainkat és id6beosztasunkat, melyek a beteg/ellatott és betegtrsai
zavartalan ellatasat, gyégyuldsat segitik,

Megismertetjiik munkavallaléinkkal a kiilsd kapcsolattartds form4it a sajtéval, valamint egyes kiilénleges
jogallést szervekkel, az Intézménybe t6rténd be- és kilépés, valamint az informéciok 4tad4sanak rendjét.

Hivatkozésok:
- Beléptetés rendje szabalyzat - vl 20240408
- Kommunikdciés szabalyzat - vl_20220504
- Adatvédelmi szabilyzat - adatved v2 20230425

HAZIREND:

Fekvibeteg-ellat6 osztalyok napirendje:
—-05% — 07%-ig: betegek ébresztése, hdmérbzés, agyazas, mosdatas,
reggeli, a kértermek takaritisa
—07% — 10%-ig: osztélyos vizitek, gydgyszerosztas, vizsgalatok
~10% - 12%.jg: f5orvosi vizitek, tovabbi vizsgalatok, kezelések
—129  13%.ig: ebéd, gydgyszerosztas
—13% - 16%-ig: délutani vizsgalatok, kezelések, pihend
~16% — 17%.ig: hémérdzés, masnapi vizsgalatok ismertetése
~17% — 22%.ig: vacsora, gydgyszeroszts, esti vizit, vizsgalatok elokészitése
~22% _ 181: villanyolt4s.

1. A tiszta és kellemes kdrnyezet segiti a gyogyuldst, ezért kérjik, hogy vigydzzon a kértermek,
mellékhelyiségek rendjére, tisztasagara.

2. Betegeink otthonr6l hozott fehémemiiket, haloruhdzatot hasznalhatnak. Ruhdzatit elhelyezheti a
kortermekben taldlhaté szekrényekben, de sem a ruhdzatért, sem egyéb tulajdontirgyaiért, azok megdrzéséért
feleldsséget vallalni nem tudunk.

3. Sajat gydgyszereinek szedését kérjikk, beszélie meg kezelGorvosaval. Intézetinkben minden beteg a
gyogyulast elbsegitd élelmezésben részesiil, tehét az On szdmara biztositott diéta a gyogyitas részét képezi.
Ezért azt tanacsoljuk, hogy feltétleniil kérje ki kezel6orvosa véleményét arra vonatkozdan, hogy a kérhazban
biztositott étkezésen til latogatéi hozhatnak-e tovabbi élelmiszert, melyet a kezelGorvosa tandcsa ellenére csak

sajat felel0sségére hozathat be.
4. Kérjiik, hogy tisztasagi felszerelést, poharat, evBeszkozéket hozzon magéval.

5. Intézményiink teriiletén/telephelyein dohdnyozni csak a Fdigazgatoi utasit4sban kijelolt helyeken lehet.
Kérjiik ennek tudomasul vételét és betartasat!

6. Kérjitk, hogy a kérhazban tartozkod4sa alatt teljes mértékben mellézze az alkohol fogyasatasit sajat és
betegtarsai érdekében is!

Hatélyba lépés dituma: 2025.01.14. . oldal: 2/12




| HAZIREND

7. Kapcsolattartas a hozzitartozékkal:
A gy6gyulas fontos feltételének tartjuk, hogy betegeink érezzék hozzatartozoik szeretetét és ragaszkodésat,

kapcsolatot tartsanak veliik.
Ez azonban csakis akkor éri el a kivént hatést, ha betegeink megkapjak a gyégyuldsukat szolgaléd kezeléseket,

mindazokat a gy6gyitd beavatkozasokat, melyek felépiilésiiket szolgaljak.

Ehhez nyugodt idegen személyektdl mentes kornyezet szitkséges, amely biztositja a titoktartdson alapuld
orvos — beteg és dpoloszemélyzet — beteg taldlkozasokat, és semmilyen zavard koriilmény nem hétréltatja

pihenésében.

Az 1997. évi CLIV térvény 11. § rendelkezései alapjéan a megfeleld védofelszerelés biztositisa mellett:
— a sulyos dllapotd, végstadiumi beteg esetében az 4ltala megjeldlt személy mellette tartézkodhat,
kiskor( beteg esetén a sziilGje, torvényes képviseldje, illetbleg az Altala vagy torvényes képviseldje 4ltal
megjelolt személy mellette tartézkodhat,
— asziilé né vonatkozdsiban az altala megjelSlt nagykori személy a vajidas és a sziilés alatt folyamatosan

vele lehet.
— ha a beteg Snmagét nem tudja ellatni, allapota miatt folyamatos segitségre szorul, a beteg altal megjeléit

segitd személy a litogatasi idon til is a beteg mellett tartézkodhat.

Latogaték a beteg 4gyra ne iiljenek és betegenként max. 2 f8 tartézkodjon a kérteremben, amennyiben az nem
sérti a t6bbi beteg szeméremérzetét.

Mindezekre tekintettel a litogatds hétkoznapokon 16-19% 6ra kozott, hétvégén és iinnepnapokon 10%-

13% és 162192 kozitt engedélyezett.
Latogatas az Intenziv terdpids osztdlyon mindennap 14%-16%-ig.

Tekintettel a gyermekek napirendjére a litogatis a Csecsemé- & gyermekgydgydszati osztilyon
mindennap 14%-17%%jg,

Ettil eltérni csak rendkiviili esetben, és csak az osztilyvezets fSorvos, illetve az iigyeletvezetd orvos
irasbeli engedélyével lehetséges. 12 éven aluli gyermekek részére, tekintettel a kérhazi kornyezet specialis

jellegére, az osztilyon torténd latogatast nem ajanljuk.

A kapcsolattartds masik lehetbsége a telefon. Hozzatartozéi Ont naponta hivhatjdk a kérhazi vezetékes

telefonon 10%-19% 6ra kozotti idszakban.
Ett6l eltérd idészakban telefonhivést a betegellaté egységekre felkapesolni tilos!

Kivételt csakis a hivatalos telefonhivasok jelentenek (feliigyeleti szervek, mentdk, betegszalliték, rendérsk,

orvoskollégdk, mas egészségiigyi intézmények stb.)
On hozzétartozéit az intézetben nyilvanos telefonkésziilékekrdl, ill. sajat mobiltelefonjardl - a 8. pontban

foglaltak figyelembevételével - hivhatja.

8. A mobiltelefonok hasznélata az intézet egyes miikddési egységein szigoriian tilos (Aneszteziologiai és intenziv
terdpids osztaly, mfitok)!
A kérhaz egyéb teriiletein hasznalatuk nem tiltott, de mindig gondoljon arra, hogy az On késziiléke zavarhat
egyes eszkozoket, gépeket, mellyel betegtarsainak gyégykezelését veszélyeztetheti!

9. A betegek osztalyrdl vald tivozasa a betegdokumentici6 lezarasat kdvetden torténhet.
Rendkiviili esetben az osztalyvezetd foorvos engedélyével hagyhatjak el a betegellato egységet.
Kérjiik, hogy a gyogykezelés ideje alatt a kérhdz teriiletét kezelborvosa engedélye nélkiil — sajét érdekében —

még rovid idére se hagyja el.
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10.Betegeink intézményiinkben is gyakorolhatjak vallasukat, kapcsolatot tarthatnak egyhazi személlyel.

11.A betegnek joga van a teljes korii tdjékoztatasra, ami személyre sz616.
Ezek alapjan mindenkinek joga van donteni arrdl, hogy aldveti-e magét a személyét érinté vizsgalatoknak,
kezeléseknek, miitéteknek vagy sajét elhatirozasabol és sajat feleldsségére visszautasitja azokat.

12.A térvény szerint elbirt betegjogi tajékoztaté betegellaté egységeken olvashatd, hozzaférhets. Az ellatdssal,
apolassal kapcsolatos esetleges kérdéseiket, panaszaikat kérjiik, jelezzék az osztilyvezeté foorvosnak vagy az

osztalyvezetd dpolénak. Betegjogi képviseld intézményiinkben biztositott, elérhetdségérol tajékoztatast kap
minden betegellat6 osztalyon.

13.A betegek biztonsigos adatkezelését az Adatvédelmi Szabélyzat rogziti. A kérhazban fénykép, ill.
videofelvétel csak féigazgatoi engedéllyel készithetd.

14. Kiilsé kapcsolattartds a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogéllast szervekkel, az intézménybe torténé
be-€s kilépés, valamint az informécidk tadisanak rendjét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Reméljiik, hogy a hazirend megismerése segit Onnek a beilleszkedésben és mieldbbi felépiilésében. Kérjiik, hogy a
hazirend betartasaval segitse munkénkat és ez altal a sajat gydgyulasat is.

A Hazirend betegek részére sz0l6 kivonata Intézményiinkben kifiiggesziésre keriil,
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1. sz. melléklet

Kiilsé kapcsolattartas a sajtéval, valamint egyes kiilonleges jogillisi szervekkel, személyekkel
az intézménybe torténd be-és kilépés, valamint az informdciok dtaddsdnak rendje

A Karcagi Kétai Gébor Kérhaz a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges informaciok
&taddsat a sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallast személyek és szervek szdmara.

1. Karcagi Katai Gabor Korhaz a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az informicidk 4tadisst az
orszaggylilési képviselok, az eurdpai parlamenti képviseldk, valamint a sajté munkatarsai szimdra.

2. Amennyiben az orszaggyiilési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld vagy a sajté munkatérsa e mindségének
megjeldlésével az intézmény barmely foglalkoztatottjaval kapcsolatfelvételt kezdeményez, errd] a foglalkoztatott
haladéktalanul értesiteni kételes

a) orszaggyilési képviseld, eurdpai parlamenti képviseld esetében a féigazgatot,

b) sajté munkatars esetén a kommunikacidval foglalkozo vezetét.

3. A Karcagi Kéatai Gabor Kérhéz foglalkoztatottja - a 2. pontban megjelolt vezetdk kivételével - a 4-6. pontban
foglalt személyek, szervezetek részére az intézmény nevében tajékoztatast nem adhat.

4. Az orszaggyiilési képvisel6k tdjékoztatisira vonatkozo6 szabalyok
4.1. Az Orszaggylésrdl sz6l6 2012. évi XXXVI. t6rvény 98. § (1) bekezdése alapjin az dllami szervek
katelesek a képviselGket megbizatisuk ellatdsdban tamogatni, és résziikre a munkdjukhoz szitkséges
felvildgositdst megadni. A képvisel6 az intézmény fOigazgat6jatdl eldzetesen egyeztetett maédon
tajékoztatést kérhet. E jogosultsig az érintett szerv miikddésére vonatkozo elbirdsokra figyelemmel,
valamint rendeltetésszerti miikédésének aranytalan sérelme nélkiil gyakorolhatd.
4.2. A 4.1. pontban irt kitelezd tdjékoztatds magaban foglalja a személyes egyeztetés, személyes
tajékozodas Ichetbségét, de ez a jog kizardlag az elézetesen egyeztetett idOpontban é&s mdédon
gyakorolhatd.
43. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszerii mitkddésének
sérelmével. A személyes belépési jog biztositasa csak a betegelldtas megzavarasa, a személyiségi jogok és
ezzel egyiitt a betegjogok sérelme nélkiil gyakorolhato.
4.4 A személyes belépési jog biztositdsa csak az érintett képviseld altal gyakorolhat6, barmely mas,
képviselének nem mindsiilé személyt nem illeti meg.
4.5. Az orsziggyiilési képviseldk tekintetében a 4.1. pont szerinti informéiciészerzés képviseldi
Jjogosultsag, mely nem azonos a kdzérdekii adatok megismeréséhez és terjesztéséhez valé (alap)joggal.

5. Az eur6pai parlamenti képvisels tajékoztatisa
5.1. Az Eurdpai Parlament magyarorszagi képviselinek jogallasardl szolé 2004. évi LVIL. térvény 17. §-

a alapjén az dllami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képvisel6i részére az eur6pai- unids igyekkel
Osszefiiggd munkéjukhoz szitkséges felvilagositast megadni. A kapesolattartds rendjére egyebekben a 4.2.
¢és 4.3. alpontjaban foglaltakat kell alkalmazni.
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6. A sajtd jogai
6.1. A sajtoszabadsagrol €s a médiatartalmak alapvet szabalyairél sz616 2010. évi CIV. torvény 9. §-a
alapjén az illami szervek, intézmények vezetdi - a sziikséges felviligositasoknak és adatoknak a
médiatartalom-szolgaltatok szdmdra, megfeleld hatariddben torténd rendelkezésére bocsdtisaval - a
kdzérdekii adatok nyilvanossagirél, illetve az informaciészabadsigrél sz6l6 jogszabéalyok keretei kzott
kotelesek el6segiteni a médiatartalom-szolgaltatd tajékoztatasi feladatanak elvégzését.
6.2. A fentiek alapjén a Karcagi Kétai Géabor Kérhaz biztositia a média megfeleld tajékoztatdsat. A
betegek szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajté munkatérsainak helyszinen torténd
munkavégzése nem jarhat masok személyiségi jogainak sérelmével, valamint az intézmény j6 hirnevének
megsértésével.
Amennyiben kép- ¢s hangfelvétel készitésére kivételes indokbol, feltétleniil sziikség van, vigy az csakis
elézetes irasbeli foigazgatdi engedéllyel és a fSigazgats vagy az éltala kijelolt személy feliigyelete mellett
torténhet,
6.3. A sajtoszabadsag gyakorldsa nem valésithat meg biincselekményt.
6.4. A fGigazgat6 jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltat6tol - a kozzétételt megeldzben -

bekérni a nyilvanos kozlés c€ljabél készitett nyilatkozatot.

7. Kép- és hangfelvétel készitése az intézményekben
7.1. Az egészségiigyi intézményekben gy6gyuld betegek emberi méltdsaga kiemelt védelmet igényel.

7.2. Az emberi mélt6sig és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben felvételeken természetes
szemelyek (betegek, hozzitartozok, latogatok vagy az intézmény foglalkoztatottjai) is szerepelnek,
biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik védelmét és informéacios onrendelkezési joguk
érvényesiilését - ez elsddlegesen a felvétel készitdjének feladata és felel6ssége.

7.3. Altalénos szabdly, hogy az intézményben bérki 4ltal - igy a fenti képvisel6k, sajté/média altal is -
barmely személyrél (beteg, hozzitartoz6, dolgozé) torténd képmés vagy hangfelvétel elkészitéséhez,
valamint azok barmely mddon torténd felhasznalasdhoz az érintett személy kifejezett hozzéjérulasa
szilkséges.

74. A 7.1-72. alpontokban foglaltakra tekinteftel a kdrhizban tartézkodé személyek emberi
mélt6saganak, illetve a véleménynyilvanitds szabadsaganak egyidejli védelme és érvényesiilése alapvetd
jogéllami kotelezettség, amelynek biztositasdért az intézmény és annak valamennyi foglalkoztatottja - a
sajét feladatkrében eljérva - feleldsséggel tartozik. Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény
miiszaki dllapotaré, targyi

kortilményeird] készill, a felvételek készitésénél a Sigazgat6 éltal kijelolt személy kotelezben jelen kell,
hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt érintden személyiségi jogokat sértd felvétel kozzétételére keriil sor, a
féigazgatoé minden esctben kisteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.

7.6. Amennyiben valamely munkatérs kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4. alpont szerinti
koriilményre koteles felhivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal feltételezhetd, hogy a felvétel
készitésével 6sszefliggésben személyiségi jogsérelem torténhet.

8. Kovetendo eljaras az intézmény teriiletén
8.1. A személyesen torténd informicidszerzés, valamint az informéaciok ataddsanak rendjével kapcsolatos

kérés kizdrélag munkanapokon és legalabb 24 ¢réval megeldzden, munkaidSben (8.00-16.00 éra kozitt),
a tdjékozédis céljdt és témakoérét megjelolve az aldbbi elérhetoségeken bejelentve térténhet:

kgkorhaz@externet.hu,
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8.2. A latogatds kizarélag olyan, el6re meghatdrozott idGtartamban torténhet, amely nem jelent
indokolatlan terhet a dolgoz6k szdmara.

8.3. Az orszdggylilési képviseldk, valamint az eurépai parlamenti képviselék vagy a sajté munkatirsa
részérdl, személyes tdjékozodasuk esetére az intézmény részérdl kiséré személy jelenléte kotelezd a
betegellatas zavartalansiganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegellitast biztositd helyiségekbe torténd belépés TILOS a személyiségi jogok védelme
érdekében, mely esetben a sziikséges tdjékoztatds utdlag irdsban vagy egyéb dokumentacidval, példaul az
intézmény altal készitendd képpel is megfeleléen biztosithatd

8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, felgjitas folyik, a belépés -
munkavédelmi okokbdl - TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére veszéllyel jar, a belépés
TILOS.

8.7. Betegektol, latogatokto! elzart teriiletre belépni TILOS.

Hatslyba Jépés datuma: 2025.01.14. oldal: 7712 __




HAZIREND

|

2. sz. melléklet

A JAROBETEG-ELLATAS HAZIRENDJE

A jarGbeteg-szakellatas a beteg folyamatos ellatasat, gondozdsat végzd orvos beutaldsa vagy a beteg jelentkezése
alapjan egyszeri, ill. alkalomszerl egészségiigyi elltas, tovabba fekvObeteg- ellatast nem igényld krénikus

betegség esctén a folyamatos szakorvosi gondozést jelent.

A tevékenység zavartalan iizemeltetése érdekében a Hazirendben foglaltak betartdsa a dolgozékra és az ellatast
igénybe vevdkre egyarant kitelezo.

A JAROBETEG SZAKELLATOHELYEK MUKODESI RENDJE

Hétfotol-péntekig: 7:30-15:30
Kézponti Laboratorium 7:00-15:00

RENDELESEK IDOTARTAMA
A rendelési idBk €s a rendelést végzdk neve a rendel6k ajtajén, illetve az Intézmény honlapjén, a

www.kgkorhaz.hu cimen megtalalhatd.

AZ EGESZSEGUGYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Javasoljuk, hogy az ellatisok igénybevétele el6tt tajékozédjanak az adott szakrendelés mitkodési rendjérdl, illetve
igénybevétel modjarol, kiilonds tekintettel a rendelési idore, beutald- és eldjegyzés szikségességére. Tajékozddasi
lehetSségek: interneten a www.kgkorhaz hu cimen, vagy személyesen az Intézmény teriiletén belil.

A kozfinanszirozott szakellatdsok igénybevételéhez a kovetkezd okményok szitkségesek:
- személyi igazolvany,
- lakcimkartya,

- TAl-kértya,
- kiilfoldi allampolgérok esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya EUCARD).

Csak beutaléval vehetdk igénybe a kovetkezd szakrendelések: érsebészet, gasziroenterolégia, kardiologia,
gyermekkardiolégia, belgydgydszat, neurolégia, diabetolégia, ortopédia, mozgasszervi rehabilitdcio,
reumatolégia, csecsemé-és gyermekgydgyaszat, fizikoterapia, gydgytorna, tiidégyogyaszat, laboratérium,
képalkoté diagnosztika.

A TERITES ELLENEBEN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK, VIZSGALATOK jegyzéke és
dijtétele az Intézmény honlapjan megtekinthets. A téritéskoteles vizsgdlatok megkezdése el6tt a beteg

tajékoztatasa a téritési dij mértékérdl kotelezs.
ALLATOK BEHOZATALA AZ INTEZMENY TERULETERE a vakvezets kutya kivételével tilos!

ABETEGEK VIZSGALATRA/KEZELESRE JELENTKEZESE

Kérjitk Onéket, amennyiben a fenti rendelések valamelyikére érkeznek, a bejaratokndl elhelyezett
sorszimoszté automatiakndl TAJ szdmuk hasznalatdval jelentkezzenek be, és csak utana keressék fel
ezeket a rendeléseket.

Vizsgélatra jelentkezés a személyi igazolvany, lakcimkartya és a TAJ kértya, valamint, a beutald koteles
rendelések esetén, a beutald bemutatdsdval t6rténik.
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A rehabilitacios (,,C”) épiiletrészben is miikodtetiink Beteginformaciés kdzpontot.
Ezért kérjiik azon betegeinket, akik a
- Mozgasszervi rehabilitdciés szakrendelésre
- Pszichiatriai szakambulancidra
Belgyogyaszati szakambulanciara érkeznek
ezen épiiletrészben jelentkezzenek a Beteginformacios pultnal.

IDOPONT ELOJEGYZESE szitkséges nem beutalé koteles rendelés esetén is, amennyiben nem akut ellstasra
szorul a beteg.

Idépont kérhet6:
- személyesen: Beteginformacids kézpontban
- telefonon: 59/507-106. Beteginformécids k6zpont telefonszama, ill. a Call-centerben
- elektronikusan: beteginfo orhaz.hu e-mail cimen,

A Call-center telefonszamait bévitettiik, igy munkanapokon 12:00-15:00 éra kozott fogadjuk hivasaikat az
eldjegyzés kérések miatt az alabbi szamokon:

06-59/507-136. 06-59/507-183. 06-59/507-184. 06-59/507-1717.

Idépontot gyorsan és konnyen foglalhat az EGESZSEGABLAK mobilapplikdcidén vagy az ingyenesen hivhatd
1812 EGESZSEGVONAL telefonszimon!

Az  Elektronikus  Egészségiigyi Szolgaltatdsi Tér (EESZT) Lakossigi Portdl elérhetdsége a
hitps://www.eeszt. gov.huwhu/nyito-oldal!

LABORATORIUMI VIZSGALATRA elére egyeztetett iddpontban, sorszdm segitségével torténik a behivas.
Sorszamot a f6ldszinten a laboratSrium elott talalhatd sorszam automatabé! lehet nyomtatni.

A bejaratokndl kézfertétienitd automatdk keriiltek kihelyezésre, ezek hasznalata intézetbe valé belépéskor és
tavozaskor is javasolt hasznalni.

KULFOLDI ALLAMPOLGAROK ES MAGYAR BIZTOSITASSAL NEM RENDELKEZOK

Kiilfoldi allampolgéarok téritésmentes ellatdsa érvényes eurdpai egészségbiztositasi kartya — (EUCARD), illetve
az egyes orszagokkal kotott egyezmények alapjan torténik. Amennyiben a kiilfSldi allampolgar a Magyarorszagon
érvényes biztositasi jogviszonyat nem tudja igazolni, vagy nem igényel akut, vagy siirgett egészségiigyi ell4tast,
ugy szolgaltatisainkat térités ellenében veheti igénybe. Téritési dijainkrol honlapunkon, valamint az ellatast végzd
rendelésen tdjékozodhatnak. A szamla kidllitasa a rendelésen, a szadmla befizetése a pénztarban tSrténik.

JOGVISZONY LEKERDEZES AZ ELLATAST MEGELOZOEN
A 217/1997. (X11. 1.) Korményrendelet vonatkozé bekezdésének értelmében Bgészségiigyi Szolgaltaté koteles az
egészségligyi szolgéltatds megkezdése el6tt ellendrizni a hozzaforduld paciensek egészségligyi szolgaltatisra valé

jogosultsagat,

Az almenetileg érvénytelen TAJ szdmmal rendelkezd - kiilfoldén biziosftott - személyek esetében
kézfinanszirozott egészségiigyi ellatast TAJ-ra nem vehetnek igénybe. Kiilfoldi biztosité altal kiadott, érvényes
Eurdpai Unids egészségbiztositasi kartyara orvosilag sziikséges ellatas nyijthatd téritésmentesen.

- BARINER- TAT egyéb okbdl crvénytelen jelzés. Ebben az esetben az egészségiigyi szolghltatisok csak

térités mellett vehetSk igénybe.

- SABGA - TAJ érvényes, de korlatozott egészségiigyi szolgaltatasokra jogosult. Amennyiben a péciens
rajta kiviildllé ok miatt nem tudja igazolni biztositasi jogviszonyat, gy ellatasa utdn két héten beliil az
érvényes TAJ kértya bemutatésa sziikséges.

- Abban az esetben, ha a jogviszonya rendezetien, az ellats téritéskdteles, a felirt recept teljeséras.
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BETEGEK VARAKOZASA
Valamennyi telephelyen kelld szam il6hely, valamint nemek szerinti WC helyiség 4ll a betegek rendelkezésre.

Kérjiik betegeinket, hogy mobiltelefonjaikat oly moédon hasznaljdk, hogy a szakrendeléseket, illetve
betegtérsaikat ne zavarjak!

Az orvosi rendeldkben az étkezés mind a betegek, mind a személyzet szamara tilos.

A betegek és a dolgozdk az épiilet egész teriiletén gondosan tigyeljenek a tisztasagra, valamint a berendezési
targyak épségére,

A liftet a betegek onélldan, sajat feleldsségiikre hasznalhatjak.

TAKARITAS
Rendszeres, esti takaritds munkanapokon 15:30 6ratél torténik.

ABETEGEK JOGAI

- Az egészségligyi ellatishoz valé jog: Minden betegnek joga van az egészségi allapota &ltal indokolt,

megfelels, folyamatosan hozzaférheté és az egyenld bandsméd kovetelményének megfelels egészségiigyi

ellatashoz.

Az emberi méliésdghoz valé jog: Az egészségligyi ellatds sorén a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell

tartani, a beteget jogainak gyakorldsdban csak indokolt ideig, médon és mértékben lehet korlatozni.

- A kapcsolattartds joga: A beteg jogosult més személyekkel akér irdsban, akar széban kapesolatot tartani,
tovabba ldtogatOkat fogadni, valamint altala meghatérozott személyeket a latogatisbél kizami. A beteg
megtilthatja, hogy a gyégykezelésének tényét vagy a gyGgykezelésével kapcsolatos egyéb informaci6t mas
elétt feltarjak.

- A gybgyintézet elhagyasénak joga: A betegnek joga van a gydgyintézetet elhagyni, amennyiben azzal mésok
testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, E jog csak térvényben meghatarozott esetekben korlatozhatd.

- Atajékoztatashoz vald jog: A betegnek joga van az egészségiigyi allapotéval, valamint a gydgykezelésével
dsszefiiggd teljes kord, részletes felvildgositasra. Amennyiben az elldtds téritéskoteles, a betegnek joga van
arra, hogy fizetési kotelezettségérél tajékoztassik.

- Az Onrendelkezéshez valé jog: A beteg szabadon déntheti el, hogy kivin-e egészségligyi ellatast igénybe
venni, illetve annak soran mely beavatkozésok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza.

- Az ellatas visszautasitdsinak joga: A cselekvoképes beteget megilleti az ellatds visszautasitdsanak joga
kivéve, ha annak elmaradasa mésok életét, testi épségét veszélyeztetné.

- Az egészségligyi dokumentdcid megismerésének joga: Az egészségiigyi dokumentacidval az egészségiigyi
szolgaltato, a benne 1évd adattal a beteg rendelkezik. A beteg jogosult a gyégykezelésével Gsszefiiggd
adatainak kezelésérél tajékoztatdst kapni, illetve a rd vonatkozd egészségiigyi adatokat megismerni, az
egeészségiigyi dokumentacidba betekinteni, valamint ezekrd] sajat kéltségére masolatot kapni. A beteg, ha azt
gy itéli meg, az altala pontatlannak, hidnyosnak vélt egészségiigyi dokumentaci6 kijavitasat, kiegészitését
kezdeményezheti.

- Azorvosi titoktartdshoz valé jog: A beteg egészségiigyi cllatdsaban részt vevd személyek a betegrél az ellatas
soran tudomésukra jutott egészségligyi és személyes adatokat bizalmasan kdtelcsek kezelni, A betegnek
emellett joga van barmely személyt megnevezni, akit egészségiigyi 4llapota alakulasardl értesithetnek, illetve
joga van barmely személyt ebbdl kizarni.

BETEGJOGOK ERVENYESITESE: PANASZTETELL ILLETVE ESZREVETELI LEHETOSEG

A betegek a 2001. évi CVIL térvényben foglalt betegjogok érvényesitését, az ellatassal kapcsolatos panaszaik
kivizsgalasat kérhetik az intézmény igazgat6janal, vagy kozvetlentil a betegjogi képvisel6tsl. A betegjogi
képvisel6 neve. valamint ligyféifogadasi rendje az intézmény 16bb helyén kifiiggesztésre keriilt. A betegek
¢észrevételeiket elmondhatjak kozvetleniil az elldtasukat végzd orvosnak, asszisztensnek. Amennyiben nem ének
ezzel a lehetdséggel, irasban fordulhatnak az intézet igazgatojshoz.
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A BETEGEK KOTELEZETTSEGEI
A beteg koteles az egészségiigyi szolgéltatds igénybevételekor betartani az erre vonatkozé jogszabalyokat és az

egészségiigyi szolgaltatd mitkdési rendjét.

A beteg az egészségiigyi dolgozOkkal az alabbiakban kételes egyiittmiikodni:

- tajékoztatia Oket: minden olyan informaciordl, ami sziikséges a kérisme megallapitishoz, kezelési terv
elkészitéséhez (pl.: korabbi betegségekrdl, gydgykezelésekrdl, stb.),

- kiilondsen a fertbz0 betegségekrll, foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrdl és allapotokrol,

- az egeszségiigyi ellatasat érintd, kordbban tett jognyilatkozatairl, betartja:

- atoliik kapott, gydgykezelésével dsszefliggd rendelkezéseket,

- agy6gyintézet hazirendjét,

kdteles a jogszabalyban el6irt adatait, hitelt érdemlden igazolni: TAJ kdrtya, lakcim kartya- és cgy fényképes

igazolvany bemutatdsa szitkséges a bejelentkezéskor

- a beteg kételes kulturdlt médon viselkedni, zajong4ssal nem zavarni a rendelést

- arendel8ben valé tartézkodasa alatt kérjitk a mobil telefon kikapesolasat, vagy lenémitasét.

DOHANYZASRA VONATKOZO SZABALYOK
Dohényzas csak a kijelolt dohdnyzéhelyeken lehetséges.

BELEPTETES AZ INTEZMENY TERULETERE

Gyalogos beléptetés:
Az Intézmény teriiletére torténd beléptetés az Intézmény Portdjan keresztill torténik.

A gyalogosforgalom szabalyai
- A portaszolgalat alapvetd feladata az Intézménybe érkez8 személyek sziirése, ellendrzése, tajékoztatasa, a

keresett személy telefonon torténé értesitése.
- Egyéb szervekidl, hatésagoktol érkezbket be kell jelenteni a keresett egység vezetdjénél és a biztonsagi Grnek

a tle kapott utasitdsok szerint kell eljarni.
- Illetektelen, ittas, kdbult személyek belépését, illetve a tiltott targyak bevitelét meg kell akadalyozni.
Az Intézmeény azon teriileteirdl, melyek a betegek, illetve idegenek szdmara nem latogathaté, biztonsagi
Oroknek a jogosulatlanul ott tartozkodokat ki kell kisérni.

Gépjarmiivel térténé behajtas
Az Intézmény teriiletére torténd beléptetés az Intézmény Portdjan keresztiil toriénik.
Az Intézmény teriiletén a gépjarmiiforgalom ellendrzott kiriilmények kézott torténik. A gépjdrmiivek beléptetése

€s sziikség szerinti regisztraldsa a Biztonsagi szolgéltatdst végz6 cég munkatarsainak a feladata.

A gépjarmiiforgalom és parkolds szabalyai

Az Intézmény teriiletére valé behajtas a bejdratnal elhelyezett tajékoztatd, utasitst ado, figyelmeztetd, korldtozd
és tilt6 forgalomtechnikai tabldkon 16v6 szabélyok betartasanak figyelembevételével torténhet meg. Az Intézmény
teriiletén a KRESZ szabalyai érvényesek. Az elhelyezett KRESZ tablakat, az Gtjelzéscket figyelembe kell venni.
A Biztonsdgi szolgélat és az Intézmény vezetGinek utasitdsait a parkold normal iizemmenetének fenntartdsa

érdekében be kell tartani,
A tablaval, vagy ttburkolati jellel tiltott teriileten a parkolas TILOS!

A parkokba behajtani, a gyepesitett, vagy z6lddvezeti teriileten parkolni szigordan TILOS! A rendelkezésre 4llé
parkoldhelyek elfoglalasa érkezési sorrendben torténik.

Az Intézmény teriiletén 1évé kijelSlt parkolohelyek nem mindsiilnek 8rzott parkolénak, ezéit a parkolds csak a
gepjdrmiivel belépd személy (tulajdonos) feleldsségére torténhet. Az Intézmény teriiletén a gépjarmiivekben
keletkez8 barmilyen tipusi karért, sériilésért az Intézmény feleldsséget nem vallal, Errdl a gépjarmii vezetje a
behajtaskor tajékoztatast kap.
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Vagyonvédelem

A belépd €s kilépé gépkocsikat kamerarendszer figyeli. Az Intézményben az Orzés-védés, portaszolgalat,
belépteté-rendszer kezelési, kozlekedési és parkolasi rend ellendrzési, valamint a gépjarmiivek ellenbrzési
feladatait Biztonsagi szolgilat végzi. Feladatuk a gépkocsiforgalom zavartalansiganak biztositdsa a be- és
kiléptetd rendszeren keresztil, a térfigyeld kamerdkon keresztiil a terillet megfigyelése, ellendrzése.
vagyonvédelem. A lopasok megakadalyozasa érdekében az Intézmény teriiletére behajté gépjarmil vezetdje nem
tagadhatja meg, hogy a biztonsagi szolgalat a gépkocsi csomagterébe betekintsen,

A parkoldhelyeket minden személy kizardlag a sajat feleldsségére hasznalhatja.

Az Intézmény teriiletén bekovetkezett, a gépjarmiivet és utasat érintd barmilyen jellegli kdreseményért (a mozgd
jarmiiben keletkezd karokért. a leallitott jarmii 6rzéséért, a bekdvetkezett szennyezOdésekért, a parkolds sordn a
jarmiiben keletkezett karokért, a jarmiiben elhelyezett targyakért, a kulcsok elvesztésébdl eredd karokért, stb.) az
Intézmény feleldsséget nem vallal. A parkoldst igénybe vevd kételes az édltala més gépjarmiben, éptiletben,
berendezésben vagy a parkolasi-technikai berendezésekben okozott karért, kartéritést fizetni. Az ilyen jellegli
estiteket azomnal jelenteni kell a szolgélatot teljesité biztonsagi érnek és a miiszaki vezetésnek.

Az Intézmény a magéanszemélyek viselkedésére nem tud befolyist gyakorolni. Az Intézmény nem vallal felelosséget
a harmadik személy magatartasaért, kiilonSsen a harmadik személy alul okozott sériilésekért, vandalizmusért,
lopasért, betérésért, fliggetlenil attél, hogy a harmadik fél jogosan vagy jogtalanul tartdzkodik az Intézmény
teriiletén.

EGYEB RENDELKEZESEK
A Karcagi Katai Gabor Korhdz érvényes miikddési engedéllyel- és az egészségiigyi szolgaltatdsokra kotott
felelosségbiztositassal rendelkezik.
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