TAJEKOZTATO

AKARCAGI KATAI GABOR KORHAZBAN
TORTENO FEKVO- ES JAROBETEG ELLATASROL

Az alabbiakban dsszefoglaljuk azokat a tudnivalokat, amelyek fontosak lehetnek On és latogatoi szdméra a
Karcagi Katai Gabor Korhazban vald vizsgalatok, ill. a benntartozkodas ideje alatt. Szeretnénk segiteni
Onnek abban, hogy az 0j kornyezetében megfeleléen eligazodjon, megismerje a korhaz miikodési rendjét, a
betegjogokat, szabalyainkat és hasznos informaciokkal lassuk el.

AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENY MEGKOZELITESE, AZ INFRASTRUKTURAHOZ
KOTODO INFORMACIOK

Az intézmény elérhetoségei:

Intézményiink székhelye, levelezési cime: 5300 Karcag, Zoldfa utca 48.
Intézményiink honlapja: www.kgkorhaz.hu
Intézményiink e-mail cime: kgkorhaz@externet.hu
Intézményiink telefonszama: 59/ 507-111.

Parkolasi lehetdségek:
Az intézmény terliletén a betegek, latogatok szdmara minimdlis mennyiségben all rendelkezésre parkolo.
Azonban az intézmény teriiletén kiviil a Korhaz utcaban van parkolasi lehetdség.

Intézménvyen beliili tajékozodas:

Intézményiinkben Beteginformacios kozpont, telefonkdzpont és biztonsagi szolgalat miikodik, akik segitenek
a sziikséges informacio megszerzésében.

A korhaz teriiletén tajékoztato tablak segitik az eligazodast, valamint tjelz6 tablak a kozlekedést.

Az intézmény teriiletén a dohanyzas - a kijeldlt helyek kivételével - tilos ugyantgy, mint valamennyi
egészségiigyi intézményben.

Liftek hasznalata:

Intézménylinkben az 1. sz. liftet tudjak hasznalni a betegek és latogatok, melyet mindenki sajat felelésségére
hasznalhatja. Nehezen mozgé beteg a szallitashoz tolokocsit vehet igénybe, amely a foldszinti fobejaratnal
talalhat6. Amennyiben ott nem 4ll rendelkezésre segédeszkoz, lehetdség van a Siirgdsségi betegellatd helyrdl
igényelni.

AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENYBE VALO FELVETELLEL, ILLETVE AZ OTT TORTENO

ELLATASSAL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

A felvétel menete
A felvétel napjan kérjiik, jelentkezzen az adott osztalyon a sziikséges dokumentumokkal.

Behozandé személyes targyak, egészségiigyi és személyes dokumentumok:
Intézményiinkbe torténd felvételekor, kérjiik hozza magaval az alabbi személyes targyakat:
- az On azonositasahoz sziikséges személyes iratok:

» személyi igazolvany vagy jogositvany,

= Jakcimkartya,

=  TAJ kartya,

» Europai Egészségbiztositasi Kartya,

= kiilfoldiek esetében utlevél,

- meglévo egészségligyi dokumentacio:
= Dbeutald,
= korabbi zardjelentések,
= ambulans lapok, leletek, vizsgalati eredmények


http://www.kgkorhaz.hu/
mailto:kgkorhaz@externet.hu
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- tisztalkodasi szerek, torolk6z06, pohar, evéeszkoz, papucs, kontds

- szedett gyogyszereinek listaja, vagy gyogyszerei bemutatas céljabol. Amennyiben kiilonleges, egyedi
gyogyszert szed, ritka betegség miatti kezelésben részesiil, kotszert hasznal, néhany napra (a
beszerzéséig) elegendd mennyiséget, amennyiben sajat gyogyaszati segédeszkozt hasznal (pl.
inhalator), azt is.

- lehetdség szerint ne hozzon magaval értéktargyat, nagyobb pénzdsszeget, draga informatikai eszkozt,
az ellatdshoz nem sziikséges személyes iratokat, bar sziikség esetén ezek elhelyezésérél a
korhazunkban érvényben 1évé szabalyozas szerint gondoskodunk.

Gydgyszerelés
Betegbiztonsagi szempontbdl felhivjuk a figyelmet arra, hogy az Intézmény altal osztott gyogyszereken kiviil

mast (akar az otthonaban addig szedett, akar olyan kiegészitoket is, mint a vitaminok, pezsgétablettak,
homeopatias szerek) orvosa jovahagyasa nélkiil semmiképpen ne szedjen be. Amennyiben On ragaszkodik
megszokott, Intézményiinkben nem elérhetd gyogyszeréhez, gydgyhatasu készitményéhez, kiegészitdihez,
kérjiik, mindenképpen egyeztesse ezt kezeldorvosaval. Ez esetben kiilon irdsos nyilatkozatban rogzitik a
sajat gyogyszer szedését. A fenti szabalyok az Onhoz érkezé latogatok altal behozott gyogyszerekre,
gyogyhatasu készitményekre is vonatkoznak.

Héazirenddel kapcsolatos informaciok

Az intézmény honlapjan, valamint minden betegellato egységen kifliggesztve megtalalhat6 a Hazirend.
Kérjiik, hogy a Hazirendet On és latogatoi is figyelmesen olvassak el, és a Hazirend betartasaval jaruljanak
hozza az eredményes és zavartalan betegellatashoz.

A szervezeti egység eszkozeinek, rendszereinek hasznalata, behozhatd targyak és hasznalatuk

- valamennyi korterem sajat fiirdészobaval, WC-vel rendelkezik,

- a Csecsem6-¢és gyermekgyogyaszati osztalyon korszeriien kialakitott anyaszallas all rendelkezésre a
gyermekiikkel bent marad6 hozzatartozo részére,

- akértermekben névérhivo mitkodik,

- a Szillészet-n6gyogyaszati osztalyon a koértermekben, a tobbi osztdlyon az ebédlé részen
hiitészekrény szolgal a sajat élelmiszer tarolasara (csak névvel ellatott edény, tasak helyezhetd be, és
kérjiik, egyszerre csak kis mennyiségli Sajat ¢lelmiszert taroljon. Minden beteg csak a sajat nevével
ellatott ételhez nyulhat),

- mikrohullamu siité melegitésre - egyes osztalyokon rendelkezésre all (kérje az apolok segitségét),

- TV késziilék az osztalyokon elérhetd betegeink részére.

A latogatas rendje
A latogatas az érvényben 1évé Hazirendben meghatarozottak szerint az alabbi idépontokban engedélyezett:
- hétkdznapokon 16:00-19:00 ora kozott,
- hétvégén és iinnepnapokon 10:00-13:00 és 16:00-19:00 ora: kozott,
- az Intenziv terapias osztalyon mindennap 14:00-16:00-ig,
- a Gyermekgyogyaszati osztalyon mindennap 14:00-17:00-ig.

Latogatas helye: A betegek latogatoikat a korteremben, folyoson, étkezoben fogadhatjak. J6 id6 esetén a
fennjaré betegeink hozzatartozoikkal az udvarra is lemehetnek max. 30 percre, de kérjiik, hogyha elhagyja a
beteg az osztalyt feltétlen szoljon az apolonak.

Latogatok szama: Latogatasi idoben egy betegnél a korteremben csak két latogato tartozkodhat. A betegek
részére kialakitott vardban tobb latogato is fogadhatd. Amennyiben a betegnek a kezelés kapcsan kialakult
allapot miatt elkiilonitésre van sziiksége, a korterembe kizarolag az eldirt védooltozetben lehet bemenni.

A védooltozet a korterem elott keriil kihelyezésre az apold személyzet éltal. Ilyen esetben kérjiik, hogy a
betegnél egyszerre egy {6 tartézkodjon!
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Latogatok életkora, allapota: 12 év alatti gyermekek részére — tekintettel a korhazi kornyezet specialis
jellegére -, az osztalyon torténd latogatast nem ajanljuk.
Kérjiik, hogy pacienseinket betegen (pl: influenza) ne latogassak.

Kérjiik vegye figyelembe az aktualisan érvényben 1évo esetleges korlatozasokat, amelyek az Intézmény
minden betegellatd egységén kifliggesztve megtalalhato.

Intézményiink munkarendje
Intézményilink orvosai, gyogytornaszai, dietetikusai, asszisztensei, diagnosztikai egységeink munkatarsai
altalaban 7:30 és 15:30 ko6zott, az osztalyos apolok 12 orés valtott miiszakban dolgoznak.

Az étkezések ideje: reggeli 7:30-t01, ebéd 12:00-t4l, a délutani, esti étkezés szabadon valasztott idépontban.
Folyadék napkozben folyamatosan rendelkezésre all.

A beteg elbocsatasa

Amennyiben az On allapota mar nem indokolja a tovabbi ellatast, elbocsatasra keriil Intézményiinkbdl. Az
elbocsatas lehetéségérdl, annak tervezett idejérél és modjardl kezelborvosa legalabb 24 o6raval elére
tajékoztatja Ont. Ennek soran mindenképp jelezze, ha hazabocsatasahoz segitséget kér, illetve nincs, aki
otthondban vagy a fogado intézetben varni tudja Ont. Az elbocsatasra a nap folyaman a reggeli/déleldtti
orakban szokott sor keriilni. Az elbocsatod iratok atvétele utan egyediil vagy kiséréjével eltavozhat. Az
elbocsatas napjan még reggelit igen, de ebédet méar nem tudunk biztositani Onnek. Ha haza vagy mas
intézetbe torténd szallitasahoz sziikség van betegszallitora, azt kérjiik jelezze. Sajnos el6fordulhat, hogy a
betegszallitasra jelents ideig varni kell, hiszen nem siirg6s szallitasrol van szo.

Elbocsatasakor az alabbi dokumentumokat kapja kézhez: 3 db zardjelentés (az egyiket alairas utan kérjiik,
adja vissza), receptek, korabbi egészségiigyi papirjai, korabbi képalkoto felvételek (rtg, UH, CT, MR), egyéb
leletek, igazolasok, esetlegesen leadott gyogyszerei, értéktargyai.

Haziorvosat hazaérkezését kovetden célszerli tajékoztatni a megtortént kezelésrol, vizsgalatokrol,
gyogyszerekrol, zarojelentését at kell adnia részére.

Amennyiben sajat dontése alapjan, vagy a Kezel6orvos javaslata ellenére hagyja el az Intézményt, ezt egy
nyomtatvany aléirasaval teheti meg. Kérjiik, hogy sajat maga és kdrnyezete érdekében, az Intézményt ne
hagyja el a kezeldorvos vagy az osztalyvezetd apolo értesitése nélkiil

AZ INTEZMENY ESZKOZEINEK, RENDSZEREINEK HASZNALATA, BEHOZHATO
TARGYAK ES HASZNALATUK

No6vérhivo:

Novérhivo minden betegagynal, valamint mellékhelységekben/flirdokben is talalhatd. Hasznalatuk egyszer,
a zsinor végén 1évé gombot kell megnyomni, melynek hasznalatat a felvétele soran az apold6 megmutatja
Onnek. A névérhivo berendezéssel az apolokat tudja értesiteni, ha valamilyen probléméja van. Kérjiik, hogy
a névérhivo berendezést csak indokolt esetben hasznalja (allapotaban tortént hirtelen valtozas 1ép fel, lefolyt
infuzid) A névérhivo indokolatlan hasznalata a valdban segitségre szoruld betegek ellatasat késleltetheti.

Agyak:

Az osztalyokon tobbféle agy van jelenleg hasznalatban. A fejrész és a labrész emelhetd, az agy oldalan, és
elején talalhato karok segitségével. Kérjiik, ha a beallitason szeretne valtoztatni az osztalyos apolotol kérjen
segitséget.
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Szekrények:

Minden korhazi agyhoz tartozik 61t6z6 szekrény, amelyben a személyes ruhait, behozott targyait, a taskajat,
borondjét el tudja helyezni. Kérjiik, hogy személyes holmijukat a szekrényben vagy éjjeli szekrényben
taroljak. Az agy mellett a papucsaikon kiviil semmit ne taroljanak, mert zavarja a takaritast.

Légkondicionalé rendszer
Minden koérterem 1égkondiciondlt, bekapcsolasa csak a kérterem betegeinek egyetértésével torténhet.

Behozhaté eszkozok, elektromos targyak:

Nagyobb értékti elektromos eszkdzoket (laptop, tablet, okostelefon) mindenki sajat felelosségére hozhat be,
betegtarsai zavarasa nélkiil. Kérjiik, eszkozeit soha ne hagyja feliigyelet nélkiil! Eltulajdonitas, rongalodas
esetén az Intézmény felelgsséget nem tud vallalni.

Internet elérhetoség:
Betegeink részére WIFI elérhetdség nincs, de vezetékes csatlakozas elérhetd vagy sajat mobil internetet
tudnak hasznalni a benntartézkodas ideje alatt.

Ertéktirgyak megorzése

Intézményiinkben - indokolt esetben jegyzokonyv felvételével van lehet6ség - értéktargyainak megdrzésére,
melyet az osztalyos apold elvégez. Az értéktargyat az Intézmény pénztardban tartjuk elzartan, kiaddsa csak
munkaidében lehetséges.

Betegazonositas:
Intézménylinkben a betegellatds biztonsdganak érdekében alkalmazunk betegazonositod karszalagot az alabbi
esetekben:
- abeteg maga kéri,
- eszméletlen beteg;
- kommunikéaciora képtelen beteg,
- miutétre keriil6 beteg,
- ismeretlen személyazonossagu beteg,
- valamennyi olyan betegnél, aki ¢életkoranal fogva (csecsemd, kisgyermek) nem képes teljes
biztonsaggal a ra vonatkoz6 legfontosabb azonositd adatok kozlésére,
- befolyasolt tudatallapot betegnél, atmenetileg, mindaddig, mig nem tisztul fel teljesen,
- ¢életkortol fiiggetleniil, ha pszichés zavarokbdl eredden az adatnyerés nem megbizhatod (ideértve az
id6skori demenciat is),
- minden olyan esetben az ellatas soran, ha sziikségessé valik a bekovetkezett allapota miatt,
- Gjsziilotteknél az intézmény altal alkalmazott karszalagos azonositas sziikséges.

A betegellatas egyéb teriiletein (injekcid, gyogyszerelés, betegszallitas, diéta) inkdbb az Un. pozitiv
betegazonositast hasznaljuk, ami azt jelenti, hogy minden esetben megkérdezziik a nevét. Kérjiik, valaszaival
ekkor is segitse munkankat!

EGYEB SZOLGALTATASOK

Biifé: hétfotol-péntekig 7:00-14:00. Hétvégén és linnepnapon a Biifé zarva van!

Kavéautomata: folyamatos lizemelésii - az Intézményben a foldszinten és az 1. emeleten talalhato.
Intézményilinkben Kozforgalmt gyogyszertar és Gyogyaszati segédeszkdz szakiizlet talalhato.
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A betegek jogai
Betegeinket megilletik az egészségiigyrdl szol6 1997.évi CLIV. térvényben meghatarozott betegjogok:
- azegészségligyi ellatdshoz vald jog,
- az emberi méltésaghoz valo jog,
- akapcsolattartas joga,
- agyogyintézet elhagyasanak joga,
- atajékoztatashoz valo jog,
- az onrendelkezéshez valo jog,
- azcllatas visszautasitasanak joga,
- az egészségligyi dokumentéicié megismerésének joga,
- az orvosi titoktartashoz valo jog.

A betegek kotelezettségei

1997. évi CLIV. torvény - az egészségiigyrol

26. § (1) A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozo
jogszabdlyokat és az egészségiigyi szolgaltatdé miikodési rendjét.

(2) A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles az ellatasaban kozremiikodo
egészségiigyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az alabbiak szerint egyiittmikddni:

a) tajékoztatni 6ket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfelelé kezelési terv
elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez, igy kiilonosen minden korabbi betegségérol,
gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati
tényez0irdl,

b) tajékoztatni Oket - sajat betegségével 0sszefiiggésben - mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6zo betegségekrol és a foglalkozas végzését kizardé megbetegedésekrol
¢s allapotokrol,

c) az egészségiigyért felelos miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fert6z6 betegségek
esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertézhetett,

d) tajékoztatni 6ket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatardl,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

f) a gyogyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal elGirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

(3) A beteg koteles a jogszabaly altal el6irt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltato altal megallapitott téritési
dijat megfizetni.

27. § (1) A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait.
(2) A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak tdrvényben
foglalt jogait.

(3) A betegjogok gyakorlasanak moédjat - e torvény keretei kozott, ideértve a leletkiadas rendjét is - a
szolgaltatdo miikodési rendje (gyogyintézet hazirendje) szabalyozza.

Az egészségiigyi dolgozok védelme

139. §. Az egészségiigyi dolgozd egészségiigyi szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggd tevékenységvégzése
sordn, valamint az egészségligyi szolgaltatoval munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo mas személy
ezen jogviszony alapjan végzett, a betegellatassal és a betegiranyitassal kozvetleniil Osszefiiggd feladatai
tekintetében a Biintetd6 Torvénykonyvrél szold torvény szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek
minosiil.

Ugyanakkor a betegjogok érvényesiilésén kiviil, a betegeknek a koérhazi tartdzkodas, a gyodgyitasi folyamat
soran kotelezettségei is vannak. Igy minden olyan informaciot meg kell adni el6zetesen és folyamatosan a
kezel6orvosnak, apolonak, melyek a gyogyitasat befolyasoljak. Be kell tartani a kezeléssel kapcsolatos
orvosi és apoldi utasitasokat. Kérjiik, hogy megfeleld tisztelettel beszéljen az apold személyzettel, mint
ahogy Ont is megilleti a maximalis tisztelet!
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Tiszteletben kell tartania betegtarsait is, nem zavarhatja dket jogaik gyakorlasaban. Kérjiik, hogy megfeleld
higiéniaval tartsa gondozottan testét, 6ltdzekét, és On is tegyen meg mindent a fert6zések tovaterjedésének
megallitasa érdekében. Sajatitsa el a megfeleld kézfert6tlenités szabalyait és kérje meg erre hozzatartozoit is!

Panaszkezelés

Amennyiben ellatasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt a kovetkezd modon teheti:
- osztalyvezetd féorvoshoz fordulva,
- az Intézmény f6igazgatdjahoz fordulva

= személyesen: |. emelet - foigazgatoi iroda
= Jevélben: 5300 Karcag, Zoldfa u.48.
= emailben: foigazgato.kgkorhaz@externet.

Panaszat minden esetben részletesen megvizsgaljuk, melyrdl irasban tajékoztatjuk.

Betegjogi képviselé

Panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes betegjogi képviseléhdz is az alabbi elérhetéségeken:
Betegjogi képviselé:  Kristof Péter
Elérhetdsége: 06-20/489-9548.
Fogadoora helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetden

Vallasgvakorlas:
Intézménylinkben lehetdség van a vallasgyakorlasra. Az igényeket jelezni kell a vezet6 apolonal.

TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK

Fertoz6 betegekre vonatkozo kiilon szabalyok:
A fert6z6 betegek védelmében és sajat gyogyulasuk érdekében kérjiik, tartsa be azokat a szigoribb
rendszabalyokat, eldirdsokat, melyeket az osztaly orvosai, apoloi kérnek Ontdl és hozzatartozoitol.

Gyermekgydégvaszati osztalyra vonatkozd kiilon szabalyok:

Orommel fogadjuk, ha On is részt vesz gyermeke apolasaban. Bizonydra megnyugtatja, hogy lathatja,
gondozhatja, apolhatja gyermekét, és nem kell elszakadnia téle a korhazi kezelés idején sem. Szeretnénk, ha
ideje nagy részét gyermeke mellett toltené, jatsszon, foglalkozzon vele, ugy, mint otthon. Ennek érdekében
kérjiik szives egytittmiikodését!

- Gyermekgyogyaszati osztdlyunknak megszokott napirendje van. Kérjilk, fogadja ezt el, és
alkalmazkodjon hozza.

- Sohasem szabad elfelejtenie, hogy gyogyintézetben, betegek kozott van, fokozott figyelmet forditson
a higiénés eldirasok betartasara.

- Az orvosi vizit és egyéb vizsgalatok, kezelések idején csak akkor tartdzkodjon a korteremben, illetve
kezeldben, ha erre kiillon megkéri az orvos.

- Mivel a nap legnagyobb részét gyermeke mellett tolti, kérjiik, hogy az egészségiligyben dolgozokra
érvényes orvosi titoktartas szabalyait tartsa be.

- Gyermeke gyorsabb gyogyulasa, javulasa érdekében teljesitse az orvosok és apolok kérését, esetleg
utasitasait. Ne felejtse, mi is azt szeretnénk, hogy gyermekét minél elébb hazavihesse.

Ugy érezziik, hogy az On jelenléte, szeretetteljes gondoskoddsa megnyugtatia gyermekét és eldsegiti
gyorsabb gyogyulasat.



TAJEKOZTATO

AKARCAGI KATAI GABOR KORHAZBAN
TORTENO FEKVO- ES JAROBETEG ELLATASROL

JAROBETEGEINKNEK

A jarébeteg szakellatason torténd ellatasra az adott szakrendelésnél vagy szakambulancianal Kell
jelentkeznitik.

Id6pontkérésre, informaciokérésre a Beteginformacios kdzpontban van lehetdség, az alabbi modokon.
- Személyesen: f6épiilet foldszint 87. ajtd melletti pultnal
- Telefonon: 59/507-106. és 59/507-136.
- E-mail: beteginfo@kgkorhaz.hu

A betegellatashoz sziikséges iratok a kovetkezéek:
- Személyi igazolvany vagy jogositvany
- Lakcim kartya (0j tipusu személyi igazolvany esetén)
- Beutalo
- TAJ kartya
- kilfoldi allampolgarok esetén tutlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya —
EUCARD)

SiirgGsségi ellatas esetén, a fenti okmanyokat az ellatast kovetd legrovidebb idén beliil pétolnia kell.

Reméljiik, segitségiikre lehettiink a fenti informaciok megadasaval.

Mielébbi gydgyulast és jo egészséget kivan a Karcagi Katai Gabor Kérhaz vezetdsége!
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