KATAI GABOR KORHAZ
MINOSEGPOLITIKA

A Katai Gdbor Koérhaz vezetése kinyilvanitja elkdtelezettségét korszerii integralt minGségiranyitési
rendszer bevezetésére, miikddtetésére és folyamatos tovabbfejlesztésére.

Az integralt rendszer alapjat az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany kovetelményeinek megfelel
mindségiranyitasi rendszer, valamint az érvényben 1évd Magyar Egészségiigyi Elltasi Standardok
2.0 kézikdnyveében megfogalmazott elvarasok egységes rendszerben valo kezelése jelenti.

Minden tevékenységiinket a betegek emberi méltosdganak és jogainak tiszteletben tartdsaval, a
betegek testi és lelki sziikségletei biztositdsanak el6térbe helyezésével végezziik.

A fentiek megvalésuldsa érdekében az alibbi feladatokat hatirozzuk meg:

- Gyogyit6- megeldz ellatasunk szinvonaldt az orszagos szakmai iranyelveket figyelembe véve, a
targyi felteteleink éltal megengedett legmagasabb szinten kivénjuk végezni, és folyamatosan
fejleszteni.

- Szakmailag egységes ellatasi kritériumokat alakitunk ki a magas szintli gyégyit6-megel6z8 munka
megvaldsitasa érdekében.

- Az egészségiigyi ellato tevékenységiink soran felmeriild kockazatokat folyamatosan értékeljiik és
beépitjiik a mindségiranyitasi rendszeriinkben.

- Az intézmény vezetdsége kiemelten kezeli a munkatéarsak folyamatos szakmai tovabbfejlédését az
egyeni képzések tdémogatasdval, tudomanyos programok szervezésével. A mindségpolitikai célok
meghatdrozdsanal a dolgozéi elégedettségi vizsgalatok eredményeit figyelembe veszi.

- A gyogyitd tevékenység mellett kiemelt figyelmet forditunk betegeink biztonsagos komyezetének
megteremtésére, a betegek, illetve a hozzatartozok edukaciojéra.

- Célunk hozzajarulni a betegek életminéségének javitisahoz, onellaté tevékenységiik biztositasahoz,
ill. fenntartasahoz. :

- Kiemelkedé fontossginak tartjuk — és ennek megfelelden kezeljiik — a vonatkozé jogszabalyok
ismeretét és betartasat, ill. betartatasat.

- Célunk a kommunikécié fejlesztése, az informacié aramlds segitése, melynek a kollegialis
kapcsolattartas mellett kozosségfejlesztd hatasa is van.

A Katai Gabor Kérhdz minden munkatirsanak elsddleges célja betegeink és hozzatartozoéik
elégedettsége, ezen keresztiil az intézmény szolgaltatésait igénybe vevdk korének bdvitése.

Az intézet altal nyvjtott szolgaltatasok mindségének folyamatos javitdsa a felss- és kozépszintl
vezetés allando célja és feladata, hogy ezzel a betegellatds mindsége az intézet lehetéségeihez mérten a
nemzetk6zi norméakhoz kézelitsen és igazodjon.

A kitlizott célok elérésének érdekében az Intézmény valamennyi munkatérsa is 6nalléan felelds sajat
tevékenységének mindségéért és nélkiilozhetetlen elkstelezett részvétele ebben a munksban.

A Katai Gidbor Kérhdz vezetése a fentick érdekében biztositja, hogy minden dolgozéja
megismerhesse az Intézmény mindségpolitikjat, mindségiranyitasi rendszerét és mindségpolitikaval
Osszhangban meghatérozott célokat. Mindenkitdl elvarja, hogy annak megvalésitdsaban minél tobbet
tegyen a betegek elégedettségének elnyeréséért.

Kiildetésiink a teriileti ellatasi kotelezettségi kériink lakossdganak, valamint az ott megforduld
iidiiloknek definitiv ellatisa, amit a korszerii diagnosztikai hattér biztositasaval, az egynapos sebészeti
ellatas lehetdségével kivanunk megval6sitani. Missziénk célja, hogy az Intézményiinket felkeresd
személyek elégedettek legyenek az ellatéssal €s bizalommal térjenek vissza hozzéank.
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